Kiire huonontaa tyoelamaa
— huoli terveydesta kasvanut
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SAK:n Hyvan tyon mittari 2018

Tyoelaman perusasioita seka tyonteon sujumista mitataan

molempia pisteilla 0-100, ja ulottuvuudet yhdistetaan

Hyvan tyon mittarin luokituksessa seuraavasti:

SAK:n Hyvan tyon mittari

Hyva tyo

Melko hyva tyo

Keskinkertainen tyo

Melko huono tyo

Huono tyo

molemmat mittarit vahintaan 81 pistetta

tfoinen miftari vahintaan 81 pistetta,
toinen vahintaan 66 pistetta

muut tapaukset, eli joko molemmat 66—-80 tai
ristiriitaiset (toisesta hyvat, toisesta huonot) pisteet

molemmat mittarit alle 66 pistetta,
muftta ainakin toinen mittareista yli 50 pistetta

molemmat mittarit alle 51 pistetta

SAK
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Huonot tyot lisaantyneet
Tyoelaman laadussa ei
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SAK:n Hyvan tyon mittari 2018

TYOTA

kohtelu tasavertaista

merkkeja paremmasta

Kiire ja tehokkuusvaatimukset

heikentavat tyoelamaa
Tyontekijoiden huoli
terveydestaan lisaantynyt
Tyon laadun parantuminen
vahentaa sairauspoissaoloja

Hyvassa tydssa jaksetaan

pidempaan

SAK:n Hyvan tyon mittarin taulukot

SAK:n Hyvan tyon mittari

Hyvan tyén miftari kuvaa tyéelaman
laatua SAK:laisilla aloilla. Mittarissa on
kaksi uloffuvuutta, joista toinen mit-
taa tydelaman perusasioita ja foinen
tydnteon sujumiseen liittyvia tekijoita.
Yhteensa tutkimus arvioi kymmenta eri
osa-aluetta.

Tyoelaman perusasioihin kuuluvat ter-
veys, turvallisuus, toimeentulo, tydsuh-
feen varmuus ja sopivuus sekd tyonteki-

j6iden tasapuolinen kohtelu. Tydnteon

sujuvuuteen taas kuuluvat tydntekijdiden

vaikutusmahdollisuudet, tyon ilo ja mie-
lekkyys, ty6tahti, tydnantajan antama tuki
seka tyoyhteison yhteenkuuluvuus.

Hyvan tyon mittari on osa SAK:n
tyoolobarometria, joka fehdaan kahden
vuoden vilein. Vuoden 2018 kyselytut-
kimukseen haastateltiin 1 202:ta SAK:lais-
ten ammattiliittojen jasenta.

SAK:n Hyvan tydn miftarin perustan
muodostavat Saksan ammatillisen kes-
kusjarjeston DGB:n Gute Arbeit -indeksi
ja SAK:n Hyva tyo -asiakirja.

TOISTEMME
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SAK:n Hyvan tyon mittari 2018

Hyvassa tyossa on turvallista ja kohtelu tasavertaista

SAK:laisista tyontekijoistd todella hyvit tydolosuhteet on seitsemilld prosentilla, ja noin neljinnekselld

(23 prosentilla) on vihintadan melko hyvit tydolot.

HYVAN TYON MITTARIN mukaan hyvia tyooloja yhdistaa seuraavat tekijat: tyontekijat kokevat tydnsa
turvalliseksi, tyo ei ole vaaraksi terveydelle ja kaikkia tyontekijoita kohdellaan tasavertaisesti.

Hyvassa tyossa tyontekija on myds tyytyvainen mahdollisuuksiinsa vaikuttaa oman tyonsa jarjestelyihin,
ja han kokee tyon iloa seka yhteenkuuluvuutta tydporukan kanssa. Tydssdan han saa my®os riittavasti tukea

tydnantajalta.

SAK:laisten jakautuminen hyville ja huonoille tyépaikoille (%)
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Hyvassa tyossa tyontekija on

tyytyvainen mahdollisuuksiinsa
vaikuttaa oman tyonsa jarjestelyihin, ja han
kokee tyon iloa seka yhteenkuuluvuutta
tyoporukan kanssa.
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Huonot tyot lisadantyneet

Suurin osa SAK:laisten liittojen jdsenistid tyoskentelee keskinkertaisissa tydoloissa. Vaikka muutokset ovat
edellisten vuosien aikana olleet kohtalaisen pienid, melko huonot ty6t ndyttivat lisidntyneen SAK:laisissa
ammateissa. Vastaavasti parhaat ty6t ovat hieman vihentyneet.

SAK:LAISISTA TYONTEKIJOISTA noin kahdeksan prosenttia tydskentelee hilyttavan huonoissa tyéoloissa. Naille tyd-
paikoille on tyypillista jatkuva kiire seka se, etta tydnantaja asettaa tehokkuuden kaiken muun edelle. Tieto ei tunnu
kulkevan riittavan hyvin tyopaikoilla, ja useimmat ovat lisaksi huolissaan tyon haitallisista vaikutuksista terveyden-
tilaansa. Huonot tai melko huonot tydolot ovat runsaalla viidenneksella (21 prosenttia) tyontekijoista.

Reilu puolet SAK:laisista (56 prosenttia) tekee tyotaan olosuhteissa, joita voidaan kuvailla keskinkertaisiksi. Naissa
tissd osa asioista on hyvin ja osa huonosti, mutta tydeldaman laadussa on paljon kehittdmisen varaa.

Eri sektorien valilla fydolojen laadussa ei ole havaittavissa suuria eroja. Yksityisella palvelusektorilla tydntekijoista
useampi kuin joka neljas (26 prosenttia) tydskentelee kuitenkin selkeasti joko huonoissa tai melko huonoissa toissa.
Osuus on sektorivertailun suurin. Toisaalta samalla sektorilla on myds muita enemman hyvia tai melko hyvia toita
(24 prosenttia). Kyseinen sekfori on muita voimakkaammin polarisoitunut eli tdiden laadulliset erot ovat yksityisella
palvelusektorilla suuremmat kuin muilla.

SAK:laisten jakautuminen hyville ja huonoille tyépaikoille
(%, sektoreittain)

7% 16 % 56 % 12 % 9%
6% 12% 60 % 14 % 8%
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7% 17% 51% 17% 9 %
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Hyvia ja huonoja t6ita on yhta lailla vakituisilla ja maaraaikaisilla tyontekijoilla. Kokoaika- ja osa-aikatyossa tydolo-
jen valilla ei ole suoranaista eroa. Sen sijaan eroja I10ytyy vastentahtoisesti osa-aikatyota tekevilla. Jos vastaaja olisi
mieluummin kokoaikatydssa, on hanen tyonsa laatu selvasti heikompi kuin muilla osa-aikaisilla fai vakituisilla tyonte-
kijoilla. Vapaaehtoisesti osa-aikatyota tekevien tydn laatu on jopa parempi kuin kokoaikaisilla, mutta vastentahtoista
osa-aikatyota tekevilla laatu on selvasti heikompi kuin muilla.

Osa-aikatyon tekeminen on toisille toivottu ja toisille epamieluisa tydaikamuoto. Jos tyéntekija on halunnut
osa-aikaty6hon, ja hdantd on kuultu, ajatellaan tyopaikassa usein myds muuten tyéntekijan hyvinvointia. Sama toimii
toisinpain. Mikali tyontekijan toiveita kokoaikatydn tekemisesta ei ole huomioitu, heijastelee se usein tydpaikan
johdon muutakin tydntekijoiden toiveita vahattelevaa toimintaa.

Hyva ty6 tyésuhteen mukaan (%)

7% 15% 55% 14 % 9 %

Vakituinen tyosuhde

e 7% 19 % 57 % 11% 6%
Méaraaikainen

tyésuhde
8% 16 % 56 % 13% 8%

Kokoaikaty®
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Vastentahtoisesti osa-aikatyota
tekevilla tyon laatu on selvasti
heikompi kuin muilla.
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Tyoelaman laadussa ei merkkeja paremmasta

Suomen tydeldmaistrategian tavoitteena on tehdd suomalaisesta ty6elimastd maailman paras vuoteen 2020
mennessa. SAK:laisilla aloilla téllaista kehitystd parempaan ei ole havaittavissa.

SAK:SSA LUOTIIN vuonna 2014 Hyvan tydn mittari, jolla tydelaman laadun kehittymista seurataan. Mittarilla arvioi-
daan tydelaman eri osatfekijoita asteikolla 0-100. Jos pisteita on yli 80, laatu on hyva, ja jos pisteitda on vahemman
kuin 50 pistetta, laatu on huono.

SAK:n Hyvan tydn mittari osoittaa, ettd suomalaisen fydelaman laatu ei ole kohentunut viimeisten neljan vuoden
aikana.

Vuoden 2018 mittauksessa tydelaman laatu saa kokonaispisteita yhteensa 66, joka on sama luku kuin nelja vuotta
aiemmin. Suuria muutoksia kokonaisuuden suhteen ei ole tapahtunut. Sen sijaan joillakin yksittdisilla osa-alueilla
muutoksia nakyy.

Kiire ja tehokkuusvaatimukset heikentavat tyoelamaa

Erityisen positiivista suomalaisessa tydelimassé on se, ettd tyontekijéiden turvallisuuden tunne tydpaikoilla on
pysynyt vahvana. Vastaajat kokevat my6s tydyhteison tuen ja yhteenkuuluvuuden edelleen erittdin hyvina.

SAK:n Hyvan tyon mittari (pisteet asteikolla 0-100)
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KIIREEN TUNNE ja tydnantajan tehokkuusvaatimukset ovat sen sijaan edelleen yleisia tyopaikoilla. Taman osa-
alueen pisteet ovat jalleen heikoimmat kaikista — kuten nelja vuotta sitten tutkimuksessa. Tydnantajan tarjoama tuki
on jopa heikentynyt muutaman viime vuoden aikana.

Tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohonsa, tydtahtiin, tydtehtavien jarjestelyihin, tydnjakoon ja
fydmenetelmiin ndyttavat myos heikentyneen.

Useissa tutkimuksissa on havaittu, etta tyontekijdiden hyvinvointi on enemman yhteydessa siihen, millaiset vai-
kutusmahdollisuudet heilla on omaan tyéhdnsa kuin tydnsa maaraan. Jos tyontekijalla on vahintaan melko paljon
mahdollisuuksia vaikuttaa tyonsa jarjestelyihin, han viihtyy tydssaan, jaksaa hyvin, sairastaa vahemman ja on sitoutu-
nut tyohonsa. Tyontekijan vaikutusmahdollisuuksilla on myds selva yhteys tyon tfuottavuuteen. Tydelaman laatua voi
nain ollen parantaa lisadmalla tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia ja tyon mielekkyytta.

Tyontekijoiden huoli terveydestaan lisaantynyt

SELKEIN MUUTOS tydoloissa viime vuosien aikana liittyy tyontekijoiden kokemuksiin siitd, miten tyo vaikuttaa
heidan terveydentilaansa. Terveyteen liittyvat arviot ovat romahtaneet neljan vuoden aikajanteella 63 pisteesta
55 pisteeseen.

Tamanvuotisessa haastattelussa 40 prosenttia vastaajista koki tyonsa kuormittavaksi tai haitalliseksi terveydel-
leen, ja perati puolet on ollut viimeisen vuoden aikana huolissaan tydn haitallisista vaikutuksista terveyteen.

Koetteko tyonne Oletteko ollut viimeisten 12 kk
kuormittavaksi tai haitalliseksi aikana huolissanne tyon haitallisista
terveydellenne? vaikutuksista terveyteen?
2014 2018 2014 2018
kyta 33% 40% kylai 42% 50%

Ei 67% 60 % Ei 58% 50 %
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Tyon laadun parantuminen vahentaa sairauspoissaoloja

SAK:n ty6olobarometrin 2018 mukaan tyéntekijéiden sairauspoissaolot ovat lisidntyneet selkedsti vuoteen
2014 verrattuna. Myé6s Kelan tilastot osoittavat sairauspoissaolojen kasvaneen erityisesti vuoden 2017 aika-
na. Kelan mukaan kasvu johtuu pddosin mielenterveyden hiiriéihin, kuten tyduupumukseen ja masennuk-
seen perustuvien poissaolojen lisidntymisestd.! Kiire ja tehokkuusvaatimukset ovat my6s SAK:n Hyvin tyon
mittarin mukaan suurimmat ongelmat suomalaisessa tydelamassa.

TALOUDEN NOUSUSUHDANNE on osaltaan vaikuttanut sairauspoissaoloihin kahta eri kautta. Ensinnakin ty6-
paikat ovat lisddntyneet, jolloin tydmahdollisuuksia on avautunut myos heille, joiden terveydentila on lahtékoh-
taisesti keskimaaraistd huonompi. Taman vuoksi myo6s tyontekijoiden sairauspoissaolot lisdantyvat.

Toinen vaikutus liittyy furvallisuuden tunteeseen. Ehka tyontekijat uskaltavat jaada helpommin sairaslomal-
le sairastuttuaan, koska noususuhdanteessa pelko tyopaikan menettamisesta ei ole yhta suuri kuin falouden
laskusuhdanteen aikana. Lisaksi hyvina aikoina tyontekijoille saatetaan palkata sijainen helpommin kuin huonoi-
na aikoina, jolloin velvollisuuden tunne ja lojaalius tyotovereita kohtaan ei luo sairaalle psykologista painetta
menna téihin sairaana.

Y Kela, Tutkimusblogi 19.3.2018

Ollut oman sairauden vuoksi poissa t6ista viimeisen 12 kuukauden aikana (%)

2018 66 %

Kiire ja tehokkuusvaatimukset
ovat suurimmat ongelmat
suomalaisessa tyoelamassa.
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SAK:n Hyvan tydn mittari on osoittanut myds aiemmin, etta vastaajien tydolojen ja sairauspoissaolojen valilla
on selva yhteys. Mita parempi tydpaikka, sita vahemman poissaoloja. Tama yhteys on vuoden 2018 mittarissa jopa
aiempaa selvempi. Mita huonompi tyopaikka, sitda enemman sairauspoissaoloja.

Ollut poissa t6istd oman sairauden vuoksi edellisen vuoden aikana
(%, tyopaikan laadun mukaan)
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Niilla tyopaikoilla, jotka saivat parhaat laatupisteet, yli puolet vastaajista ei ole ollut vuoden aikana lainkaan
pois tyostda oman sairauden vuoksi, ja yhdeksan kymmenesta on sairastanut korkeintaan 10 paivaa. Huonoimmilla
tySpaikoilla vastaavasti harvempi kuin joka viides on valttynyt sairauspoissaoloilta kokonaan, ja lahes puolet on
sairastanut vahintaan 11 paivaa.

Ollut poissa téista oman sairauden vuoksi edellisen vuoden aikana (%)

54% 18 % 18% 4% 7%
Hyva

44 % 2% 18% 9% 1%
Melko hyva

32% 23 % 3% 8% 14 %
Keskinkertainen

28 % 17% 18 % 15% 2%
Melko huono

16 % 12% 25% 13% 35%

Huono

M Eipoissa M 1-3paivaa 4-10 paivaa W 11-20 paivaa M yli 20 paivaa
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Ty6paikan laadun parantuessa sairastaminen vahenee johdonmukaisesti. Toisin sanoen, vaikka ero parhaiden
ja huonoimpien tyépaikkojen valilla on dramaattinen, sairastetaan esimerkiksi melko huonoilla tyépaikoilla selvasti
vahemman kuin huonoilla, tai melko hyvilla selvasti vahemman kuin keskinkertaisilla.

Johtopaatds tasta on selva: tyon laadun parantaminen on tehokas tapa vahentaa tyopaikan sairauspoissaoloja.
Pienikin parannus laadussa voi nakya merkittavana muutoksena sairaspoissaoloissa. Sairauspoissaolot aiheuttavat

paljon kustannuksia, joten tyon laadun parantamiseen tahtaavat toimenpiteet ovat myos taloudellisesti hyvia inves-
fointeja.

Hyvassa tyossa jaksetaan pidempaan

Hyvan tyon mittari on osoittanut jo aiemmissa tutkimuksissa, ettd tyon laadulla on erittdin selked yhteys
siihen, uskooko vastaaja pystyvinsa terveytensd puolesta jatkamaan nykyisessd tydssdin kahden vuoden
kuluttua. Iimi6 55 vuotta tiyttineiden vastaajien arvioissa tydssi jaksamisesta on vastaava kuin sairauspois-
saolojen kohdalla. Yhteys tyon laadun ja tyossa jaksamisen vilillad erityisesti 55 vuotta tdyttaneiden osalta
nikyy vuoden 2018 barometrissa entista selkeimpana.

Uskoo pystyvansa terveyden puolesta tyéskentelemaan nykyisessa
tyossa kahden vuoden kuluttua (%, 55 vuotta tayttaneet)

78 % 17 % 4%

39 % 41 % 15% 4%

22% 60 % 16% 3%

15% 39 % 42% 4%
6% 59 % 35%

Huono [ EEEE—
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M Aivanvarmasti [ Melko varmasti Tuskin [ Ei osaa sanoa

Parhailla tyopaikoilla nelja viidesta on jaksamisestaan varmoja, ja lahes kaikki melko varmoja. Jaksamisestaan aivan
varmojen osuus ldhes puolittuu, kun tyon laatu laskee yhden luokan — esimerkiksi hyvasta melko hyvaan, melko
hyvasta keskinkertaiseen ja niin edelleen. Kun tydn laatu on keskinkertaista heikompi, arvelee kaksi viidesta, ettad he
"tuskin” pystyvat jatkamaan nykyisessa tydssaan kahden vuoden kuluttua. Mita heikompi tyd, sitd useammin tyonteki-
ja epailee omaa jaksamistaan.

Oikeudenmukaisella ja kannustavalla johtamistavalla on olennainen merkitys siihen, etta ikdantyneet pysyvat
tyoelamassa mahdollisimman pitkaan. Tydomarkkinajarjestot ovat kehittaneet yhteisen oppaan tydpaikan ikdohjelman
laatimiseen. Ikdohjelmien tavoitteena on hallita eri ika- ja elamanvaiheisiin liittyvia kuormitustekijoita esimerkiksi
erilaisilla tydjoustoilla ja muilla tukitoimilla.
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SAK:n Hyvan tyon
mittarin faulukot

SAK:n Hyvan tyon mittarissa on kaksi ulottuvuutta, joista toinen kuvaa tyoelaman perus-
asioita ja foinen tyonteon sujumiseen liittyvia tekijoita. Molempia hyvan tyon ulottuvuuksia
on arvioitu yhteensa kymmenella eri osa-alueella ja yhteensa 18 kysymyksella.

Tyoelaman perusasiat

1. Terveys
Koetteko tyonne Oletteko ollut viimeisten 12 kk
kuormittavaksi tai haitalliseksi aikana huolissanne tyon haitallisista
terveydellenne? vaikutuksista terveyteen?
2014 2018 2014 2018
Kylla 33 40 Kylla 42 50
Ei 67 60 Ei 58 50
Ei osaa sanoa 0 0
2. Turvallisuus
Oletteko ollut viimeisten 12 kk aikana Oletteko ollut viimeisten
huolissanne turvallisuudestanne 12 kk aikana henkisen vdkivallan
tyossa? kohteena?
2014 2018 2014 2018
Kylla 24 27 Ei lainkaan 78 8l
Ei 75 73 Joskus 18 16
Ei osaa sanoa 1 0 Jatkuvasti 4 3

Ei osaa sanoa 1 0



Oletteko ollut viimeisten 12 kk Tekisittekd enemman vai
aikana huolissanne tydpaikkanne vdhemman t6itd vastaavasti
menetyksesta? muuttuvalla palkalla?

2014 2014 2018
Kylla 30 Enemman t6ita 25 24
Ei 69 Saman verran kuin nyt 63 62
Ei osaa sanoa 1 Vihemman toita 10 13

En osaa sanoa 1 0

Bruttotulot 2

2014
Vihintidn mediaanitulo® 24
Vihintaan SAK:n minimi¢ 50

Alle SAK:n minimi, 9
kokopadivatydssa

Ei kokopaivitydssa 16
tai ei tulotietoa

Miten hyvin tulette toimeen Tyénantajanne ei kohtele tyontekijoita
palkallanne? tasapuolisesti. Vdite kuvaa tyonantajaanne

2014 2018
12 2014 2018

Hyvin 10 7
Melko hyvin 20 20

Erittdin hyvin 15

Melko hyvin 64 67

Melko huonosti

Palkka ei riit3 Jonkinverran 25 30

toimeentuloon Ei lainkaan 44 41

En osaa fai halua sanoa En osaa sanoa 2 2




Tyonantajanne huolehtii

kehittymismahdollisuuksistanne.

Viite kuvaa tyonantajaanne

Hyvin

Melko hyvin
Jonkin verran
Ei lainkaan

En osaa sanoa

Miten tyytyvdinen olette

2014
26
33
25
13

3

2018
25
36
26
12

1

mahdollisuuksiinne vaikuttaa siihen,
missa jarjestyksesséa teette tyénne?

Erittain tyytyvdinen
Melko tyytyvdinen
Melko tyytymaton
Erittdin tyytyméaton

En osaa sanoa

2014
30
58

8

2018
30
57
10

Tyonantajanne huolehtii siitd, etta tieto
kulkee tyépaikallanne hyvin.
Vdite kuvaa tyonantajaanne

2014 2018
Hyvin 21 17
Melko hyvin 31 36
Jonkin verran 33 32
Ei lainkaan 14 15

En osaa sanoa 1 0

Miten tyytyvdinen olette
mahdollisuuksiinne vaikuttaa
tyémenetelmiinne?

2014 2018
Erittdin tyytyvéinen 25 22

Melko tyytyvéinen 61 63

Melko tyytymétdn 10 13
Erittdin tyytyméaton

En osaa sanoa




Tunnette kuuluvanne samaan porukkaan
tyoétovereidenne kanssa. Vdite kuvaa tyétanne

2014 2018
Hyvin 70 66
Melko hyvin 21 26
Jonkin verran
Ei lainkaan

En osaa sanoa

Tyoénne on mielenkiintoinen. Tunnette tydssdnne innostusta ja tyon iloa.
Viite kuvaa ty6tdanne Viite kuvaa tyétdanne
2014 2014
Hyvin 46 Hyvin 34
Melko hyvin 33 Melko hyvin 38

Jonkin verran 17 Jonkin verran 24

Ei lainkaan 4 Ei lainkaan 4

En osaa sanoa 0 En osaa sanoa 0

Tydnantajanne asettaa tehokkuuden kaiken Tyotanne leimaa jatkuva kiire.
muun edelle. Vdite kuvaa tynantajaanne Vdite kuvaa tyétdnne
2014 2018 2014 2018
Hyvin 23 19 Hyvin 32 30
Melko hyvin 26 27 Melko hyvin 23 28
Jonkin verran 28 34 Jonkin verran 33 32
Ei lainkaan 21 19 Ei lainkaan 12 10

En osaa sanoa 2 1 En osaa sanoa 0 0
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SAK:n Hyvan tyén mittari osoittaa, ettd suomalaisen tyéelaman laatu ei ole
kohentunut viime vuosina. Selkein muutos tyooloissa liittyy tyontekijoiden
kokemuksiin siita, miten tyo vaikuttaa heidan terveydentilaansa. Terveyteen liittyvat
arviot ovat romahtaneet neljan vuoden takaiseen tutkimukseen verrattuna.

SAK:n Hyvan tyén mittari on osa SAK:n tydolobarometria, joka keraa tietoa
SAK:laisten tyontekijoiden kokemuksista ja nakemyksista tyosta ja sen jarjestelyista.
Tutkimuksen toteutamme kahden vuoden valein. Vuoden 2018 tyéolobarometriin

haastateltiin 1 202 SAK:laisten liitojen jasenta helmi—maaliskuussa 2018.
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