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UUSI MITTARI TYOELAMAN LAADULLE

Suomen tydelémastrategian tavoitteena on tehdd maamme tydelédméasta Euroo-
pan paras vuoteen 2020 mennessa. SAK on mukana yhteisessé hankkeessa ja
seuraa my6s omilla tutkimuksillaan, mihin suuntaan tyselamé SAK:laisilla aloilla
kehittyy.

Kehitysté mitataan uuden Hyvan tyon mittarin avulla. Pohjan mittarille muodos-
tavat SAK:n tavoiteohjelmassa ja Hyva tyo -asiakirjassa maaritellyt hyvan tyén
kriteerit. Indeksin esikuvana on ollut Saksan ammatillisen keskusjérjeston DGB-
Index Gute Arbeit, jonka pisterajoja on hyddynnetty SAK:n luokituksessa.

Hyvén tydn mittari on rakennettu osaksi SAK:n tydolobarometrig, joka tehdaan
kahden vuoden vélein. Vuonna 2014 kyselytutkimukseen haastateltiin 1 203
SAK:laisten ammattiliittojen jasenta.




MITEN MITATTIIN?

Hyvan tydn mittarin kyselytutkimukseen haastateltiin 1 203 SAK:laisten ammatti-
littojen jasenta kevaalla 2014.

Hyvan tyén luokituksessa on kaksi osaa, joista toinen kuvaa tyéeldman perusasi-
oita ja toinen tyénteon sujumiseen liittyvid tekijsitd. N&ita kumpaakin hyvén tyén
ulottuvuutta on arvioitu yhteensa kymmenell eri osa-alueella.

Perusasioihin kuuluvat terveys, turvallisuus, toimeentulo, tyésuhteen varmuus ja
sopivuus seka tydéntekijsiden tasapuolinen kohtelu. Tyénteon sujuvuuteen puo-
lestaan liittyvat tysntekijsiden vaikutusmahdollisuudet, tyén ilo ja mielekkyys,
tyotahti, tydnantajan antama tuki seké tydyhteisén asenne ja yhteenkuuluvuus.

Seké perusasioita ettéd tydnteon sujumista on mitattu pisteilld 0-100. Jotta tyota
voidaan kuvata hyvéaksi, molemmista mittareista on saatava vahintaan 81 pistetta.
Jos taas molemmilla ulottuvuuksilla pistemaéara jaa alle 51n, tydntekijéiden olo-
suhteet ovat todella huonot, jopa ala-arvoiset.

SAK:n Hyvdn tyén mittari

Hyva tyo molemmat mittarit véhintaan 81 pistetta

toinen mittari vahintaan 81 pistetts,
toinen vahintéan 66 pistetts

Keskinkertainen ty® molemmat mittarit véhintdan 66 pistetta

molemmat mittarit alle 66 pistetts, mutta ainakin
toinen mittareista yli 50 pistetta

molemmat mittarit alle 51 pistetta

Melko hyvé tyo

Melko huono tyé

' SAK:n Hyvan tydn mittari on rakennettu Saksan DGB:n Gute Arbeit -indeksié mukaillen ja sen pisterajoja
hysdyntaen.



1 NELJANNEKSEN TYOOLOT VAHINTAAN
MELKO HYVAT

Reilu puolet SAK:laisista (56 %) tekee tystaan olosuhteissa, joita voidaan kuvailla
keskinkertaisiksi. Niiss& toissé jotkut asiat ovat hyvin ja toiset taas huonosti - ja
tydeldméan laadussa on vield paljon kehittdmisen varaa.

Vajaalla neljannekselld SAK:laisista (23 %) on vahintaan melko hyvat tysolot. Huo-
not tai melko huonot tydolot taas on viidennekselld (20 %) tyontekijoista.

Erittdin hyvat olosuhteet tehda tyotédan on seitsemalla prosentilla tyéntekijoista.
Heidan tyspaikkansa ovat todellisia helmia kaikkien tydpaikkojen joukossa. Niille
on tyypillista, etta tyontekijat tulevat taloudellisesti toimeen palkallaan ja kokevat
tyonsa turvalliseksi. Tyd ei ole vaaraksi terveydelle, ja tydntekijoitd kohdellaan
tasavertaisesti. Suurin osa erittéin hyvien tydpaikkojen tydntekijoistd on myés
tyytyvéisida mahdollisuuksiinsa vaikuttaa oman tyénsa jarjestelyihin, kokee tyén
iloa ja yhteenkuuluvuutta tydporukan kanssa sekéa saa riittavasti tukea tydnan-
tajaltaan.

Halyttavan huonoissa oloissa puolestaan tydskentelee noin yhdekséan prosenttia
SAK:laisista tydntekijsists. Naille tydpaikoille on tyypillista jatkuva kiire seké se,
etté tydnantaja asettaa tehokkuuden kaiken muun edelle eik tieto kulje. Tydnte-
kijat voivat myds olla vastentahtoisesti osa- tai maéaraaikaisia ja tarvitsisivat lisaa
tydtunteja tullakseen palkallaan toimeen. Useimmat ovat liséksi huolissaan tyén
haitallisista vaikutuksista terveyteensa.

Tyseléméin laatu 2014 (%)
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2 YLEISIN ONGELMA ON KIIRE

Vuonna 2014 tydeldman laadun keskiarvo on 66 pistettéd sadasta. Myonteisimmin
tydntekijat arvioivat eri osa-alueista tydyhteisén tarjoamaa tukea ja tydporukan
yhteenkuuluvuuden tunnetta seka tyén tekemisen turvallisuutta. Niiden osalta
tilannetta kuvataan péaasiassa hyvaksi.

Yleisin ongelma tydeldméassa néyttas olevan alituinen kiire seké se, ettd tydnan-
taja asettaa tyon tehokkuuden kaiken muun edelle. Puutteita on my&s tyénan-
tajan tarjoaman tuen osalta.

Myoskaan kaikki perusasiat eivat nayté olevan tydpaikoilla kunnossa. Edes kes-
kinkertaisen tyon tasolle ei ylletd asioissa, jotka liittyvat toimeentuloon, terveys-
haittoihin ja tyén kuormittavuuteen.

Tyseldméin laatu 2014 (Pisteet asteikolla 1-100)

SAK:n Hyvéan tydn mittari 2014

Tydyhteisén tuki ja yhteenkuuluvuus
Turvallisuus

Tyytyvaisyys vaikutusmahdollisuuksiin
Tydn mielekkyys ja ilo

Tasapuolinen kohtelu

Tydsuhteen varmuus ja sopivuus
Terveys

Toimeentulo

Tydnantajan tarjoama tuki

Tyétahti ja tehokkuusajattelu
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3 HUONO TYO LISAA SAIRASTAMISTA

SAK:n hyvan tyén luokituksesta kady selvasti ilmi, etté tyén laadulla on suora yh-
teys sairauspoissaoloihin. Mitéd paremmaksi tydntekija kokee tydolonsa, sitd va-
hemmaén hénella on sairauspoissaoloja.

Noin 40 prosenttia SAK:laisista ei ole ollut edellisen vuoden aikana yhtéan pai-
vda poissa tdistd oman sairauden vuoksi. Heisté kolmannes (29 %) tydskentelee
hyvilla tai melko hyvilla tyspaikoilla, kun taas huonoilla tai melko huonoilla tekee
toita 16 prosenttia.

Vastaavasti niistd, jotka ovat olleet yli 20 paivaa poissa tdisté sairauden vuoksi,

useamman kuin joka kolmannen (35 %) tyéolot ovat véhintaan melko huonot.

Ollut oman sairauden vuoksi poissa téistd viimeisen vuoden aikana (%)
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Tyselaman laadun parantaminen viahentéé sairauspoissaolojen maaraa. Tama néa-
kyy my&s hyvan tyén luokituksessa. Laadun parantamista ovat esimerkiksi tyon
mielekkyyden ja tyontekijan vaikutusmahdollisuuksien liséadminen, oikeudenmu-
kainen johtaminen sek& tydnantajan tarjoama tuki tyontekijalleen. Nayttas sel-
valta, ettéd parantamalla tyon laatua tydnantaja saisi tuloksena myds vahemman
sairauspoissaoloja.

Kolmanneksella tydntekijdistéd ei ole mahdollisuutta olla yhtédén paivaé poissa
toisté ilman laskérintodistusta. Yleisinté laskarintodistuksen vaatiminen on huo-
noilla ja melko huonoilla tyépaikoilla. Niista, joilta vaaditaan laékarintodistus jo
ensimmaisesté sairauspaivasta alkaen, 32 prosenttia tydskentelee huonoilla tai
melko huonoilla tyépaikoilla.

Sen sijaan hyvilla ja melko hyvilla tyépaikoilla tyontekija voi useimmiten olla pois
omalla ilmoituksellaan. Toisin sanoen mitéd vahvemmin tyéntekijaén luotetaan
sairausasioissa, eli hanelld on mahdollisuus lyhyisiin poissaoloihin ilman lagkéarin-
todistusta, sitd paremmat laatupisteet tyd saa.




Montako pdiivdd voi olla pois sairauden vuoksi ilman lédkérintodistusta? (%)
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Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd tydntekijoiden hyvinvointi on enemman
yhteydessé heidan vaikutusmahdollisuuksiinsa tyéssé kuin tyén méaaraan. Sen
lisaksi SAK:n tydolobarometrissa on havaittu, ettd sairauden vuoksi poissaollei-
den osuus laskee selvasti sen mysts, mita enemmén mahdollisuuksia tyéntekijal-
I3 on vaikuttaa omaan tyshonsa. SAK suositteleekin tydpaikoille kaytantds, jossa
tyontekijd voi olla sairauden vuoksi poissa téistd esimiehelle tehtavalla omalla
iimoituksella kolme péaivaa ja epidemia-aikana mahdollisesti viisikin paivaa.

4 HYVASSA TYOSSA JAKSETAAN
PIDEMPAAN

Heikot tysolot vaikuttavat kiistatta my®s tydntekijdiden arvioon siitd, miten pit-
kaan tyoeldmassé pystyy terveeni jatkamaan.

SAK:n tydolobarometrissa kysyttiin 55 vuotta tayttaneilta tydntekijsilts, uskovat-
ko he pystyvansa terveytensd puolesta tydskentelemadn nykyisessé tydssaan
kahden vuoden kuluttua. Hyvassa tai melko hyvassa tydssa tydskentelevista la-
hes 40 prosenttia on aivan varmoja, ettd he pystyvéat jatkamaan nykyisessa tyds-
séan. Vain yhdeksan prosenttia ei usko pystyvavansa jatkamaan.

Sen sijaan ty6taan huonoissa tai melko huonoissa oloissa tekevista ldhes kolman-
nes (30 %) kokee, ettéd kahden vuoden kuluttua he tuskin pystyvat enaa suoriu-
tumaan nykyisests tyostaan.



Uskooko pystyviinsé tyéskentelemdidin nykyisessé tydssé kahden
vuoden kuluttua (%)
Vastaajat yli 55-vuotiaita, n=271

Hyva tai melko hyva tys
Keskinkertainen tyé

Huono tai melko huono tys
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Olennainen osa ikdantyneiden jaksamisessa entistd pidempéaan tydeldmassa on
my&s oikeudenmukaisella ja kannustavalla johtamisella. SAK:n hyvan tyén luoki-
tuksesta kay selvasti ilmi, ettd huonoilla ja melko huonoilla tyspaikoilla pyritaan
useimmin paasemaan ikdéntyneistéd tyontekijoistéa eroon. Hyvilla ja melko hyvilla
tydpaikoilla sen sijaan kaksi kolmesta arvioi, etté elgkeikaa lahestyvia tysntekijoi-
ta kannustetaan tavalla tai toisella pysymaén tydeldmassa.

Arvio tyénantajan suhtautumisesta eldkeikdé lahestyviin tyéntekijéihin (%)
Vastaajat yli 55-vuotiaita, n=271

Hyva tai melko hyva tys
Keskinkertainen tyd

Huono tai melko huono tys

o 20 40 60 80 100

I Heita kannustetaan pysymain tydelamassa
[ Toisia kannustetaan jatkamaan tyéss, toisista halutaan paasts eroon
[ | Ikaantyvista tydntekijdistd pyritdan padsemasn eroon

. Ei osaa sanoa




5 MISSA OVAT HYVAT, MISSA HUONOT TYOT?

Hyvat ja huonot tyot jakautuvat aika samalla tavalla kaikilla eri toimialoilla. Eduk-
seen toimialoista erottuu kuitenkin julkinen sektori, jolla tydolot ovat muita aloja
yleisemmin vahintdan melko hyvat. Myés huonoa ja melko huonoa tyété nayttaa
julkisella puolella olevan véhemman kuin muilla SAK:laisilla aloilla.

Hyvéi ja huono tyé toimialoittain (%)

Teollisuus
Kuljetusala

Julkinen ala
Yksityinen palveluala

Kaikki vastaajat

I Hyva tys Melko hyva tys [ Keskinkertainen tys

[ Melko huono tys [l Huono tys

Kun tyéeldman laatua tarkastellaan muiden taustatietojen valossa, voi todeta,
ettd vastaajan iélla tai sukupuolella on vain vahan tai ei lainkaan vaikutusta ko-
kemukseen tydeldaman laadusta. Hyva ja huono tys eivat mydskaan ole suorassa
yhteydessé siihen, millaisessa tydsuhteessa tyots tehdaan tai minkalaiset ovat
tydajat. Mysskaan tydpaikan koolla ei ole vaikutusta arvioihin tydoloista.

Hyvé ja huono tys iéin ja sukupuolen mukaan (%)
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Nainen 17 |
lkéryhma
Alle 30 v. 16
31-40 v. 15 |
41-50 V. 17
Ylis0v. 15 |
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I Hyva tys Melko hyvé tyé [ Keskinkertainen tys

[ Melko huono tys [l Huono tys
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LITETAULUKOT

Hyvan tyén mittari 2014

Hyvan tydn luokituksessa on kaksi osaa, joista toinen kuvaa tyéeldman perusasi-
oita ja toinen tyénteon sujumiseen liittyvid tekijsitd. Naita kumpaakin hyvén tyén
ulottuvuutta on arvioitu yhteensd kymmenella eri osa-alueella ja 19 kysymyksella.

Tydelamin perusasiat

1 Terveys

Koetteko tydnne kuormittavaksi tai haitalliseksi terveydelle?

Kylla
Ei

Oletteko ollut viimeisten 12 kk aikana huolissanne tyon haitallisista
vaikutuksista terveyteen?

Kylla
Ei

2 Turvallisuus

Oletteko ollut viimeisten 12 kk aikana huolissanne turvallisuudestanne tyossa?

Kylla
Ei

En osaa sanoa 1

Oletteko ollut viimeisten 12 kk aikana henkisen vakivallan kohteena?

Cilnicen

Joskus 18
Jatkuvasti .

En osaa sanoa 1

n




3 Tydsuhteen varmuus ja sopivuus

Oletteko ollut viimeisten 12 kk aikana huolissanne tyépaikkanne menetyksest&?

Kylla
Ei

En osaa sanoa 1

Tekisittekd enemman vai vahemman toitéa vastaavasti muuttuvalla palkalla?

Enemman toita ES——

Saman verran kuin nyt 63
Vahemman toita
En osaa sanoa 1

4 Toimeentulo

Bruttotulot
Vahintdan mediaanitulo 2853 e/kk’ _
Vahintdan 1733 e/kk? 55

Alle 1733 e/kk kokopaivatydssa o
Alle 1733 e/kk, ei kokopaivatydssd 9

Miten hyvin tulette toimeen palkallanne?

Erittain hyvin _

Melko hyvin 64

Melko huonosti F
Palkka ei riitéd toimeentuloon

En osaa sanoa 1

5 Tasapuolinen kohtelu

Tyénantajanne ei kohtele tyontekijoita tasapuolisesti.
Vaite kuvaa tyénantajaanne

Hyvin -

Melko hyvin 20

Jonkin verran

Eann F—
En osaa sanoa 2

"Kansallinen keskitulo 2012, Tilastokeskus, Palkkatilasto 2012
2 SAK on linjannut, etté kokoaikaisen tyéntekijan palkan tulisi olla véhintéan 1800 e/kk vuonna 2016. Vuo-
den 2014 tasolle muunnettuna tama vahimmaistaso on noin 1733 e/kk.
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Tyénteon sujuminen

6 Tuki tynantajalta

Tydnantajanne huolehtii kehittymismahdollisuuksistanne.
Vaite kuvaa tyénantajaanne

Hyvi E

Melko hyvin 33

Jonkin verran

Ei lainkaan r
En osaa sanoa 3

Tyénantaja huolehtii siita, etta tieto kulkee tydpaikallanne hyvin.
Vaite kuvaa tyénantajaanne

Hyvi a2

Melko hyvin 22
Jonkin verran
Ei lainkaan

7 Tyytyviisyys vaikutusmahdollisuuksiin

Miten tyytyvainen olette mahdollisuuksiinne vaikuttaa siihen,
missa jarjestyksessé teette tydnne?

Erittsin tyytyvainen  [ECTIIII

Melko tyytyvdinen 58

Melko tyytymaton
Erittéin tyytymaton |1

En osaa sanoa 3
Miten tyytyvéinen olette mahdollisuuksiinne vaikuttaa tyémenetelmiinne?

Erittain tyytyvéinen _

Melko tyytyvdinen 61

Melko tyytymaton
Erittéin tyytyméaton

En osaa sanoa 2
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8 Tydyhteison tuki ja yhteenkuuluvuus

Saatte tarvittaessa tukea ja apua tydtovereiltanne. Vaite kuvaa tyétanne

Hyvin .
Melko hyvin 23

Jonkin verran

Ei lainkaan

Tunnette kuuluvanne samaan porukkaan tyétovereidenne kanssa.
Véite kuvaa tydténne

st o

Melko hyvin 21
Jonkin verran
Ei lainkaan

9 Tyén ilo ja mielekkyys

Tyénne on mielenkiintoinen. Véite kuvaa tydtanne

Hyvin a6
Melko hyvin 33

Jonkin verran

Ei lainkaan

Tunnette tydssanne innostusta ja tyén iloa. Vaite kuvaa tydtéanne

Hyvin e

Melko hyvin 38

Jonkin verran F
Ei lainkaan

14



10 Tydtahti ja tehokkuusajattelu

Tyénantajanne asettaa tehokkuuden kaiken muun edelle.
Vaite kuvaa tyénantajaanne

Hyvi E .

Melko hyvin 26

Jonkin verran -
Ei lainkaan

En osaa sanoa v

Tystanne leimaa jatkuva kiire. Vaite kuvaa tydtédnne

ot R

Melko hyvin 23

Jonkin verran
Ei lainkaan

15










SAK:n Hyvan tyon mittari

Hyvan tyon mittari on uusi tapa mitata suomalaisen tydeldman laatua.
Se on koostettu SAK:n tydolobarometrin tutkimusaineistosta, joka keréattiin
kevaalla 2014.

Haastattelut teki TNS Gallup Oy, ja niité tehtiin yhteensa 1203. Otos poimittiin
satunnaisesti SAK:n jasenliittojen rekistereista. Haastatteluille annettiin sukupuolen,
ian ja jasenliiton mukaiset kiintidt, joten vastaajat edustavat hyvin SAK:n

tydssakayvaa jasenkuntaa.

Tutkimustulosten virhemarginaali on vajaat kolme prosenttiyksikkoa.

SAK
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