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HYVA TYO - MITA SE ON?

Kokemukset tydelamasté ovat hyvin erilaisia eri ammateissa. Erot liittyvat usein tydpaikan tur-
vallisuuteen, omaan terveyteen ja tyon fyysiseen rasittavuuteen. Myés tydaikojen joustavuu-
dessa seka tyontekijan mahdollisuuksissa kouluttautua ja vaikuttaa tydssaan on isoja eroja.

On monia itsestéan selvia tekijoita, joita voi pitaa hyva tyon kriteereina. Tyo, jossa ei satu
tydtapaturmia eika tarvitse peléta. Tyo joka ei sairastuta ja josta saa kohtuullista palkkaa. Ne
muodostavat hyvan perustan, mutta kylla hyvalts tyselamélta voi edellyttda enemman.

Keskitymme tassa kuvaamaan hyvén tyén ominaisuuksia SAK:laisissa ammateissa. Hyvan
tyén maarittely perustuu SAK:n arvoihin seké tavoitteisiin inhimillisesta tyoelamasta.

Tyontekijan nakskulmasta hyva tyd voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen:

1) toimeentuloon ja turvallisuuteen tydssa

2) tydnteon sujumiseen.

Kokemus siitd, onko oma ty® hyvas vai huonoa, on joka tapauksessa taysin henkilskohtai-
nen. Siksi ndkokulmamme on yksilén - ei yhteiskunnallisten rakenteiden eika talouden.

Yhteinen tavoitteemme on kuitenkin kehittéad Suomen tyéelamastad Euroopan ja samal-

la koko maailman paras.
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TYOSTA SELVITTAVA HENGISSA

Poraaja Valdemar Mdkinen oli "kuullut sanottavan ja usein itsekin sanonut,
ettd hdnen ammatissaan pddstddn sairaus- ja tydkyvyttémyyseldkkeelle,

mutta ani harva ehtii vanhuuseldkkeelle asti.” 1

Noin kuvattiin kaivosmiehen tulevaisuuden nakymii 1970-luvulla. Vaik-
ka lainsdadanto ja tydolot ovat tuon jilkeen kehittyneet parempaan suuntaan,
tyostd aiheutuvat sairaudet ja tydtapaturmat ovat edelleen suuri ongelma.

Tyotapaturmien mééré on viimeiset parikymmentd vuotta pysynyt suurin
piirtein samana. Ammattitaudit ovat vihentyneet, mutta niiti esiintyy edel-
leen, ja ne kasautuvat tietyille aloille. Eniten tyokyvyttomyytté aiheuttavat
mielenterveyden hairi6t sekd tuki- ja lilkuntaelinsairaudet. Viimeksi mainitut
painottuvat fyysisesti raskaille aloille, mutta ennenaikaiselle elikkeelle jou-
tuminen mielenterveyden vuoksi jakautuu tasaisesti kaikille ammattialoille.

Asiantuntijat ovat laskeneet, ettd Suomessa menetetdian tyépahoinvoin-
nin seurauksena useita miljardeja euroja vuodessa. Sijoittaminen tydhyvin-
vointiin pidentii ty6uria ja nikyy parempana tuottavuutena ja tuloksellisuu-
tena. Sijoitus maksaa itsensd takaisin usein monikertaisena.

Erot tyooloissa ja tyontekijoiden terveydessi ovat suuria eri ammattiryh-
mien vililld. Pahin tilanne on aloilla, joilla tehddén fyysisesti raskasta ty6-
td. Niistd jaadadn tyokyvyttomyyselikkeelle tuki- ja liikkuntaelinsairauksien
vuoksi moninkertaisesti useammin kuin kevyista. Raskaan tyon raatajilla on

my0s sairauspoissaoloja enemmén kuin muilla palkansaajilla.
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Paavastuu tydsuojelusta on tydnantajalla

Pédasiallinen vastuu huolehtia tydpaikan turvallisuudesta ja terveydestéd on tydnantajalla. Myos
péattdjien, johtajien ja esimiesten on tiedostettava tyosuojeluvastuunsa ja toimittava sen mu-
kaisesti. TyGterveyteen ja tyosuojeluun olisi satsattava jo t6itd ja toimintoja suunniteltaessa.

Kaiken perusta on ennaltaehkiisy. Vaarojen ja haittojen arviointi osoittaa seikat, joita pi-
tdd muuttaa. Arvioinnissa on otettava huomioon tapaturmariskien seké fysikaalisten, kemial-
listen ja biologisten haittojen lisdksi my0s fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijét —
vakivallan uhkaa unohtamatta. Arvioinnin tulosten pitdé olla tyontekijoiden néhtavillé ja nii-
den tulee johtaa konkreettisiin parannustoimenpiteisiin.

Tyontekijalld on oikeus vaatia itselleen turvallisia ja terveellisid tydoloja. Hinen on myds
oltava tietoinen tyontekijoille kuuluvista velvollisuuksista. Tyontekijan on noudatettava tur-
vallisia tyGtapoja ja tydnantajan antamia ohjeita, kdytettdva saamiaan suoja- ja apuvilineitd
sekd tuotava esiin havaitseman-
sa epdkohdat.

Parhaimmillaan tyopaikka
on tydsuojeluorganisaatio, jossa
jokainen omalta osaltaan huo-
lehtii turvallisuudesta ja tervey-
destd. Tydsuojelupidillikon teh-
tdva on edistdd yhteistoimintaa
ja auttaa esimiehii tyosuojelun
asiantuntemuksen hankinnassa.
Tyosuojeluvaltuutetun kuuluu
kiinnittda tyontekijéiden huomio

turvallisiin toimintatapoihin.

Tyo6paikoille taytyy luoda toi-
mintakulttuuri, jossa tyonantaja,
esimiehet, tygsuojeluvaltuutetut ja tyontekijit kasittelevit tydolokysymyksid yhdessa, hakevat
ratkaisuja ongelmiin ja kehittdvit toimintatapoja. Pienilld tyopaikoilla, joilla varsinaista tyo-
suojeluorganisaatiota ei ole, tyénantajan on toimittava tyosuojeluasioissa yhteistyossd henki-
16ston kanssa.

Tyoterveyshuolto tukena

Tyoterveyshuolto auttaa ja neuvoo tydnantajaa tydsuojeluvastuun toteuttamisessa. Parhaim-
millaan ty6terveystoiminnassa keskitytdan tyoolojen terveellisyyden parantamiseen ja tyon-
tekijoiden tyokyvystd huolehtimiseen.

Tyopaikan tyGterveysyhteistyd on toimivaa, kun tyonantaja, luottamusmiehet, tyosuoje-
luvaltuutetut ja tyoterveyshuolto suunnittelevat yhteistydssi tydterveyttd tukevia ennaltaeh-
kdisevid toimia ja seuraavat niiden vaikuttavuutta. m
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TYOSTA SAATAVA PALKKAA
JOLLA TULEE TOIMEEN

Pitiisi olla itsestddn selvid, ettd kokopdiviisestd tyOstd saatavalla palkalla tulee toimeen. Oi-
keassa eldmissé ndin ei aina ole. Suomessa on kymmenii tuhansia ty6ssikayvid naisia ja mie-
hi4, joiden on turvauduttava yhteiskunnan tai ldhiomaisten tukeen, koska kiteen jaéva ansio
ei riitd eldmiseen.

SAK:n mielestd jokaisella tyontekijilld on oikeus tyohon, jolla tulee toimeen. Palkkata-
sa-arvon ensimmadinen askel onkin alimpien palkkojen korottaminen. Ei ole oikein, kohtuul-
lista eikd hyviksyttivis, ettd kokopaivityolla ei ansaitse elantoaan.

Pienten palkkojen nousu toisi my®s lisda ostovoimaa kotimarkkinoille, silld vihén ansait-
sevat kuluttavat suuremman osan tuloistaan kotimaassa kuin hyvituloiset. Hyvétuloisen pal-
kankorotus voi menni sadstoon, mutta pienituloisella ei ole moiseen varaa, vaikka halua tai
tarvetta olisikin. Rahat menevit vélttimattomain kulutukseen.

Matalien palkkojen korottaminen kasvattaisi siis osaltaan tuotteiden ja palvelujen kysyn-
tad, mika taas liséisi tyollisyyttd. Palkkojen korottaminen siedettéviksi vihentdisi myos kunti-
en ja valtion menoja, kun yhéd useampi ihminen eldisi omilla ansioillaan.

HYVATYO | TOIMEENTULO JA TURVALLISUUS



Alimpien palkkojen korotusta on vastustettu silla perusteella, ettd tydvoiman kysyntd vi-
henee ja ty6ttomyys kasvaa. Huonoimmin palkattuihin t6ihin on kuitenkin korkeankin ty6t-
tomyyden aikoina ollut vaikea 16ytda tekijoité. Jos palkalla ei eld, miksi sitoutua palkkatychon?

Liian pienet palkat ovat ongelma myos kansantalouden kannalta, koska ne hidastavat tuot-
tavuuden kehittymista, erityisesti uusien ja entistd parempien tuotteiden, palvelujen ja tuotan-
tomenetelmien kehittdmisty6td. Myoskdan palkkojen tason laskeminen taantuman aikana ei
sailyta tyollisyyttd kestavilla tavalla.

Jos palkkapainetta ei ole, yrityksilld on tuottavuuden kehittimisen sijaan kiusaus menn hel-
pointa reittid eli alentaa tyévoimakustannuksia. Téstd voi muodostua yrityksille tapa, jota kdyte-
tddn aina, kun edessé on jonkinlainen taloudellinen ongelma tai haaste. Tallainen itse aiheutet-
tu palkka-anoreksia vie ennemmin tai myéhemmin tydpaikat terminaalihoitoon ja kuolemaan.

Tasapuolista palkkapolitiikkaa

"Hyvinkin erilaiset
tehtavat voivat
olla saman
palkan arvoisia.”

Saman tyonantajan palveluksessa oleville pitid maksaa samas-
ta ja samanarvoisesta tyosta yhtéd suurta palkkaa. Periaate on
kirjattu lakeihin ja EU-sdaddoksiin. Tyosopimuslaki edellyt-
taa tyontekijoiden tasapuolista kohtelua. Tasa-arvolaki puo-
lestaan turvaa samapalkkaisuuden miesten ja naisten kesken.

Palkan kisite sisaltad kaikki tyonantajan tyontekijille maksamat tyosuhteeseen perustu-
vat edut. Tehtdvan palkkaus ei saa riippua tyontekijan sukupuolesta tai ammattinimikkeesta.
Tyotehtdvat ovat samanarvoisia, jos tehtidvien vaativuustekijit kuten vastuu, kuormitus, osaa-
minen ja tyolot ovat keskenddn samantasoisia. Hyvinkin erilaiset tehtavit voivat olla saman
palkan arvoisia. Sdddostasolla palkkasyrjinndn ongelmat on otettu huomioon, mutta elavissa
tyOeldmassd on yha edelleen palkkasyrjintda.

Samanarvoinen kohtelu ei tietenkdin tarkoita samaa palkkaa kaikista téistd. Palkkaeroja
pitdd olla, mutta niiden tulee olla perusteltuja ja kohtuullisia. Palkkaerojen on liityttiva ty6teh-
taviin, tyosuoritukseen tai patevyyteen. Vaativammasta ty0std pitdd maksaa parempaa palk-
kaa kuin vahemmén vaativasta ja paremmasta tyosuorituksesta enemmén kuin huonommas-
ta. Palkansaajille pitdd myos kertoa, mihin palkkaerot tyopaikalla perustuvat.

SAK:n tavoite on, etté tyolld tulee toimeen ja tyopaikalla on oikeudenmukainen palkka-
ja palkitsemispolitiikka.? SAK pyrkii siihen, ettd vuoteen 2016 mennessi kaikissa SAK:laisissa
tyoehtosopimuksissa alin palkka kokoaikatydstd on vdhintddn 1 800 euroa kuukaudessa. Tama
vahentiisi tyossikdyvien koyhyyttd.? Suurin osa alle 1 800 euroa ansaitsevista on naisia, joten
alimpien palkkojen korottaminen tasaa sukupuolten vilista palkkaeroa.*

Kyse on myds yhteiskuntamoraalista

Palkat ja palkkiot ovat vahvasti myds moraalinen kysymys. Useat tahot ovat paheksuneet joh-
tajien kohtuuttomia optioita, kultaisia kidenpuristuksia, 6kyeldkkeité ja muita avokitisid pal-
kitsemisjarjestelyjd. Narkdstymiseen on aihetta, silld samaan aikaan tavallisia palkansaajia lo-
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mautetaan tai irtisanotaan ja heiddn palkkojaan vaaditaan jaadytettdviksi tai toisinaan jopa
alennettaviksi. Pahimmillaan samaan aikaan kun henkil6st6lta on vaadittu palkan alentamis-
ta, joissain yrityksissd johtoa on palkittu avokatisesti — jopa pelkdstddn taloon jaddmisesta.

Johdon peruspalkkojenkaan ei pidd antaa eldd omaa elaméainsi, vaan niiden suhdetta ty6-
paikan henkil9ston palkkoihin on syytd arvioida. Johdon peruspalkan korotukset eivit saa
oleellisesti poiketa muun henkilékunnan palkkakehityksestd, koska kaikkien tyontekijoiden
panos vaikuttaa tulokseen.

Palkitsemisen on oltava oikeudenmukaista

Palkitseminen on tarkeds, olipa se sitten rahallista tai jotain muuta. Oikein jarjestettyni se li-
sad tekemisen iloa, parantaa tydpaikan tuottavuutta ja kasvattaa yhteishenked - sitd yhdessé
tekemisen meininkid. Vairin tai huonosti jirjestettyni se toimii painvastoin. Naitd esimerk-
kejd on kasitelty paljon mediassa viime vuosina.

Kaikkien toiminnan tuloksellisuuteen perustuvien palkkioiden pitdd perustua mitattavissa
olevaan taloudelliseen tulokseen, olivatpa palkkionimikkeet mitki tahansa. Ilman tulosta kun
ei ole mitddn jaettavaa. Tassd ei ole eroa johdon ja muun henkiloston valilld.

SAK korostaa oikeudenmukaisuutta, yhteistoiminnallisuutta ja avoimuutta. Tulokseen pe-
rustuvien palkitsemisjarjestelmien pelisdannét on sovittava yhteistoiminnassa henkildston ja
johdon kesken. Se johtaa nykyistd oikeudenmukaisempaan tydelimaiin, jossa palkitseminen
koskee ty6paikan koko henkilstod.

Suhteellisen yksinkertainen seki kaikkien ymmirtama ja hyvaksymd jarjestelmé on yleen-
sd toimiva. Parhaat palkitsemisjdrjestelmat houkuttelevat haluttua tydvoimaa, suuntaavat koko
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yrityksen mielenkiinnon strategian toteuttamisen kannalta olennaisiin asioihin, motivoivat tii-
mejd huippusuorituksiin ja auttavat pitiméan parhaat tyontekijit toissd yrityksessd. Yksi hyva
palkitsemisen muoto on henkildstorahasto.

Palkitseminen on kuin tuli: hyva renki, mutta huono isidnta. Palkitsemisjérjestelmilld on
mahdollista tukea toimintoja, joilla seki tyon tuottavuus ettd tyontekijoiden hyvinvointi pa-
ranevat.

On olemassa muunkinlaista palkitsemista kuin taloudellista. Muu kuin taloudellinen pal-
kitseminen voi olla joillekin tyontekijoille tirkedmpad kuin lisdrahan saaminen. Palkitsemi-
nen, joka liittyy esimerkiksi ammattilaisena kehittymisen mahdollisuuteen, urakehitykseen,
tydaikaan tai lomiin, voi vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden eldménlaatuun.

Palautteen saaminen tyostd, aito kiittdminen, tydyhteison tuki ja luottamus, toisen huo-
mioiminen ja arvostaminen ihmisend eivit sindnsé ole palkintoja eivatka palkitsemisjérjes-
telmien osatekijoitd, mutta niiden merkitys tyontekijalle voi olla vaikuttavuudeltaan palkit-
semisen kaltainen. Raha on palkitsemisessa tirkedd, mutta ihminen ei motivoidu pidemmén
péille pelkéstddn rahasta. m
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TYYPILLISTA VAI EPATYYPILLISTA?

“Tyotd, tyotd, tyotd tehdddn, jotta, jotta leipdd syodddn...” ndin Kirjoitti M.A. Numminen selit-
tdessddn lastenlaulussa elimén perusviisauksia. Palkkatyon lihtokohta onkin tyontekijan toi-
meentulon turvaaminen. Ty6 myos rytmittad eldmaéd sekd mahdollistaa arjen jarjestaimisen ja tu-
levaisuuden suunnittelun. Kaikissa tydsuhdemuodoissa tuo kaikki ei kuitenkaan ole mahdollista.

Valtaosa suomalaisista (84 %) tekee ty6tddn vakituisessa ja kokoaikaisessa tydsuhteessa.
Suomessa on kuitenkin noin 311 000 palkansaajaa, jotka tekevit osa-aikaty6td, ja noin 336 000
palkansaajan tyosuhde on mairaaikainen. He tekevit ty6td niin sanotusti epatyypillisessa tyo-
suhteessa. Osa heistd omasta tahdostaan, mutta huomattavan suuri osa vastentahtoisesti.’

Suomessa osa-aikatyota tehdddan vahemmén kuin Euroopassa yleensa. Eurooppalaisen tyo-
olotutkimuksen® mukaan ldhes neljannes tyontekijoistd EU:n alueella tekee osa-aikatyotd, kun
osa-aikaisuus tarkoittaa vahemmin kuin 34 tuntia tyoté viikossa.

Kokoaikaty® ja toistaiseksi voimassa olevat tyosuhteet luovat perustan, joka yleensd mah-
dollistaa tyontekijoiden toimeentulon tyostd saatavan palkan kautta. Se on palkansaajien en-

sisijainen toive.
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Vaikka kohtuullisen moni kokoaikaty6ta tekevi haluaisi tehdi vihemmin ty6tunteja, mo-
nella ei kuitenkaan ole siihen varaa. Toisaalta, jos tyontekijélld olisikin taloudellinen mahdol-
lisuus vahentdd tyotuntiméardansd, ei hdnelld ole subjektiivista oikeutta siirtyd kokoaikatyds-
td osa-aikatyohon. Tama on yksi merkittava epakohta tydelamassa.

Osa-aikatyo on lisadantynyt

Yleisin yksittdinen syy osa-aikaiseen ty6hon Suomessa on opiskelu: kolmannes osa-aikatyon-
tekijoistd on opiskelijoita. Osa-aikaisen tyon osuus kaikesta tyosta ei viimeisten vuosikym-
menten aikana ole suuresti muuttunut. Tyollisyyden parantuessa osa-aikaisten tyontekijéiden
maéra on kuitenkin lisddntynyt viime vuosituhannen lopusta alkaen. Esimerkiksi kauppojen
aukiolon laajentaminen lisdsi osa-aikatyotd mutta ei kokoaikaista ty6td kaupan alalla.

Osa-aikatyon tekeminen on Suomessa lisdantynyt kahta eri kautta, miki kuvaa myos tyo-
elimin yleistd kahtiajakoa. Toisaalta osa-aikatyo on yleistynyt palvelualoilla, joilla on suhteel-
lisen matalat osaamisvaatimukset. Tdmé on néhtdvissé erityisesti vahittdiskaupassa sekd ma-
joitus- ja ravintola-alalla, joilla palkka perustuu tavallisesti tehtyihin ty6tunteihin. Osa-aika-
tyon yleistyminen on merkinnyt vakavia toimeentulo-ongelmia niille, jotka tekevit osa-aika-
tyotd elddkseen. On eri asia tehdd osa-aikaty6td sen takia, ettei kokoaikaty6té ole tarjolla kuin
siksi, ettd tarkoitus on saada esimerkiksi véliaikaisesti hieman rahaa.

PALKANSAAJIEN TYOSUHTEET

SUOMESSA 2012 (%) 7
Kaikki SAK
Vakituinen 84 81
Maaraaikainen 16 19
Maaraaikainen, naiset 18 22
Maaraaikainen, miehet 13 15
Kokoaikainen 85 85
Osa-aikainen 15 12
Osa-aikainen, naiset 20 19
Osa-aikainen, miehet 9 5
Vuokratyd 1 2
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Vakituinen henkil9sto joutuu usein kilpailemaan tilapiisten tyontekijoiden kanssa tarjolle
tulevista lisitunneista saadakseen siedettdvin toimeentulon. Kuitenkin lisitunteja pitéisi tarjota
ensisijaisesti vakituiselle henkilostolle, jos tyopaikka ei pysty tarjoamaan heille kokoaikaty6ta.

Toinen osa-aikatyon lisdantymiseen viimeisen parinkymmenen vuoden aikana vaikuttanut
tekija on osa-aikaeldkkeen kédyton yleistyminen ja jossain méarin my6s mahdollisuudet osit-
taiseen hoitovapaaseen. Osa-aikaeldkkeelle ja osittaiselle hoitovapaalle siirrytddn useimmiten
omasta halusta, joten se on yleensd myonteinen jérjestely.

Osa-aikaty6 sopii monien eldmantilanteeseen. Parhaassa tapauksessa tyontekijan omista
tarpeista lahtevé osa-aikatyo helpottaa arkea ja auttaa tyontekijad jaksamaan tydeldméssa pi-
dempddn. On myds selvii, ettd tydomarkkinat tarvitsevat vakituisen ja kokoaikaisen tyovoi-
man lisaksi méidraaikaisia tyontekijoitd esimerkiksi perhevapaiden ja muiden vapaiden ajaksi.
Liséksi tyon médré saattaa vaihdella yrityksissa eri aikoina hyvinkin paljon.

Osa-aikatyottomyys luo koyhyytta

Osa-aikaisen tai médardaikaisen tyon tekeminen ei aina ole tyontekijan oma valinta. Vasten-
tahtoisesti osa-aikatyotd tekevit ovatkin todellisuudessa osa-aikaty6ttomid. Osa-aikaty6tto-
myys luo koyhyytté ja epavarmuutta elamadn. SAK:laisista osa-aikatyontekijoistd puolet ha-
luaisi kokoaikaisen tygsuhteen.?

Sdannollisessd tyossd ihmiset ovat usein tyytyvéisempid ja onnellisempia kuin epavarmas-
sa tyosuhteessa. Tyoterveyslaitoksen Toiveita ja todellisuutta -hankkeessa todettiin, ettd tule-
vaisuuden suunnittelu, perheen perustaminen ja lasten elattdminen sekd omasta terveydesti
huolehtiminen on keskivertoa vaikeampaa ei-vakinaisissa tyosuhteissa olevilla ja yrittdjilla.
Pétkatyontekijat tuntuvatkin kohtaavan samanlaisia riskejd kuin yrittdjat.’

Tyosuhteisiin ja sitd kautta riittavadn toimeentuloon liittyvd epavarmuus koskettaa useam-
min naisia kuin miehié. Osa-aikaty6td tehdaédn eniten véhittdiskaupassa sekd hotelli- ja ravin-
tola-alalla. Mddrdaikaiset tygsuhteet puolestaan ovat yleisimpid julkisella sektorilla.

Usein osa-aikatyon teettdmiseen ja madrdaikaisiin tyosuhteisiin liittyy tyonantajan halu mi-
nimoida tydkustannukset eli tyon hinta ja hankkia siten entistd suurempaa taloudellista hyo-
tyd. Yrityksen taloudellisen riskin kantaa silloin suurelta osin tyontekija.

Nykyinen lainsdadanto ei edellyti osa-aikatyon kaytolle mitddn perusteita. Useat tybehto-
sopimukset mahdollistavat sen, ettd ty6td voidaan teettdd vaikka kuinka pienilld tuntimaéril-
14, milloin ja milld perusteella tahansa. Esimerkiksi palvelualalla on yrityksié, joiden henki-
16stostd 80 prosenttia tekee tyotd osa-aikaisesti.

Pakko yrittaa

Suomessa entistd useampi tekee tyGtadn yksin — toiset omasta halustaan, toiset siksi, ettd muu-
ta vaihtoehtoa ei ole. Kun ty6nantajat irtisanovat henkil6stod ja siirtévit toitd alihankkijoille,
joutuvat tyontekijat tyollistimadn itse itsensd. T4td ilmiotd kutsutaan pakko- tai ndenndisyrit-
tdjyydeksi, kauniimmin sanottuna itsensa tyollistimiseksi.
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TYOPAIKKA, JOSSA
KAIKKI OVAT KOKOAIKAISIA

Miltei mahdotonta, mutta tadlla totta. Lempddldn K-marketissa henkilésts-
politikkaan on otettu aivan oma linja: kaikki tyéntekijat ovat kokoaikaisia.

Anne ja Janne Rantala aloittivat kauppiaina Lempadlén K-marketissa
vuonna 2005. Heti alkajaisiksi uudet yrittdjat tarjosivat koko henkilskunnal-
le osa-aikaisuuksien tilalle kokoaikaiset sopimukset.

Tavallisesti palveluyritykset pyérittévét toimintaansa pitdmalld reservis-
s suurta madrad pienilléd tuntityssopimuksilla tysskentelevid. Lempdadldn
K-marketissa on lédhdetty toiselle tielle.

Avain on pitkdjanteinen tgdvuorosuunnittelu, joka on Anne Rantalan
vastuulla. Hén varaa suunnittelulle aikaa kerran viikossa, jolloin syntyvat
parin viikon pddsta alkavat vuorot ja mahdollisesti luonnostuvat jo sita
seuraavat. Koko suunnittelu pohjautuu puolen vuoden eli 26 viikon tasoittu-
misjarjestelmdlle. Siné aikana jokaisen tysntekijan kohdalla toteutuu sama
tuntimaara.

Tasoittumisjdrjestelmd vaatii tyéntekijéilté joustoa, mutta Rantaloiden
mukaan siihen ollaan valmiita, kun séannéllinen kuukausipalkka juoksee
kuukauden tystunneista riippumatta. Tysntekijat voivat myds pyytad

lyhyitd lomia kuusipdivdising tyoviikkoina tienattuja vapaita vastaan.

Pam-lehti 5/2013
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Itsensa tyollistdjien mddrd on kasvanut talla vuosituhannella tasaisesti. Vuonna 2013 Suo-
messa oli kaikkiaan 152 000 yksinyrittdjad ja muuta itsensd tyollistdjad, miké on reilu 30 000
enemmin kuin vuosituhannen alussa.'® Kaikista tyollisistd se on noin kuusi prosenttia.

Kuinka suuri osa heistd on yksinyrittdjd omasta tahdostaan ja kuinka moni on luisunut
pakkoyrittdjyyteen, siité ei tilastotietoa ole olemassa. Sen sijaan se tiedetdén, ettd noin kah-
deksan prosenttia itsensa tyollistjistd on alityollistettyjd. Ja osa-aikaisista itsensd tyollistédjistd
28 prosenttia tekee osa-aikatyotd vastentahtoisesti.'

Perinteisid itsensd ty6llistdjid ovat olleet muun muassa toimittajat, kddntéjét ja taiteilijat,
mutta nykyisin itsensé ty6llistiminen ja pakkoyrittdjyys ovat levinneet ldhes kaikille aloille.
Moni tyonantaja ei ota tydntekijoitd palkkalistoilleen, vaan kiertdd tydnantajavelvoitteitaan ja
-kulujaan esimerkiksi toimeksiantosopimuksilla ja polkee siten tyon hintaa. Itsensd tyollistd-
jat kun maksavat oman sosiaaliturvansa ja eldkkeenss, eiké heilld ole tyonantajan kustanta-
maa tydterveyshuoltoa. Tiéllainen tydsuhteen muodolla keinottelu on SAK:n mielesta saata-

va loppumaan. m
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TYOTA JA VAPAATA
SOPIVASSA SUHTEESSA

Toisin kuin mediaa seuraamalla voisi kuvitella, tydaikojen pituudessa ei ole Suomessa viimeis-
ten 20 vuoden aikana tapahtunut isoja muutoksia. Noin kolme neljisosaa palkansaajista on
toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa ja kokoaikatyossd. Lakisddteisen vuosiloman pituus
ja kansallisten vapaapéivien lukumééra ovat Suomessa tyypillistda EU-tasoa.

Suomalainen kokoaikaty6 on tilastointitavasta riippuen EU:n keskiarvoa pidempi tai ly-
hyempi riippuen siit4, miten sitd mitataan, keiden ty6aikoja vertaillaan ja mité vertailuihin si-
sallytetadn. Esimerkiksi Eurostatin tilaston perusteella Suomessa kokoaikatyota tekevien viik-
koty6aika on tyypillistd pohjoismaista tasoa. Ruotsissa keskimairdinen viikkotyoaika on hie-
man pidempi, mutta Tanskassa ja Norjassa hieman lyhyempi kuin Suomessa. Seuraavasta ti-
lastosta voi toisaalta esimerkiksi Kreikan osalta huomata, ettd korkea viikkotydaika ei suin-
kaan ole hyvinvoinnin tae.

KOKOAIKATYOTA TEKEVIEN _
KESKIMAARAINEN VIIKKOTYOAIKA 2012

(tuntia/vko, kaikki tyslliset, Eurostat, 4.7.2013)

reikka
so-Brtannis
Sakss
U (28 mast)
Viro
Ruotsi
Suon
Noria
Tonske T S

Suhteellisen vauraissa Pohjoismaissa on ollut mahdollista saavuttaa kohtuullinen toimeen-
tulo kohtuullisilla ty6ajoilla. Menneind vuosikymmenind osa kansakunnan lisdantyneestd vau-
raudesta on kiytetty ty6ajan lyhentdmiseen.
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Suomessa my0s naiset ovat yleisesti tehneet kokoaikaty6té. Useissa EU-maissa naisten tyo-
aikojan pituus on voimakkaasti riippuvainen &itiydestd. Niissd lapsettomat naiset tulevat palka-
tuiksi ja tekevit kokoaikaty6td huomattavasti useammin kuin hoivaikiisten lasten didit. Suo-
messa yhteys ditiyden ja tydajan pituuden vililla ei ole yhtd selked. Suomalainen paivihoito-
jarjestelma on mahdollistanut pienten lasten ditien osallistumisen tyoelimadn. Tam4 on mer-
kittavé tasa-arvopoliittinen kysymys, jossa Suomi on onnistunut varsin hyvin.

Kokoaikaty6 on edelleen hallitseva tydaikamuoto Suomessa, mutta se ei merkitse jaykkia
ja yhdenmukaisia tydaikoja — pikemminkin pdinvastoin. Perinteinen tySaikajérjestelmai, jos-
sa tyot alkavat ja paattyvit tasmélleen samaan aikaan jokaisena tyopéivind ilman, ettd niihin
tai taukojen sijoitteluun voisi lainkaan vaikuttaa, on nykyaén kohtuullisen harvinaista. Toisin
kuin monissa muissa maissa, tydaikoja on Suomessa joustavoitettu monin tavoin siirtymétta
kuitenkaan pois kokoaikatyon tekemisesta.

Euroopan joustavimmat tyéajat

Suomalaiset tydajat ovat joustavimmat koko Euroopassa.'? Tydajan joustot lahtevit kuitenkin
useimmiten tuotannon tai tyénantajan tarpeista, eivét niinkdn tyontekijan.

Tyonantajaldhtoisia joustoja ovat esimerkiksi ylity6t, vuoro- ja yotyo sekd vastentahtoinen
osa-aikatyo. Tyontekijan tarpeisiin vastaaviin ty6aikajoustoihin kuuluvat muun muassa liu-
kuva tybaika, tyGaikatilit ja -pankit sekd mahdollisuus osa-aikatychon.
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SAK:n mielestd tuotannollisista tarpeista ja tyontekijéiden omista tarpeista lahtevien tyo-
aikajoustojen olisi oltava tasapainossa. Liian usein joustot merkitsevit tyontekijalle vaikeuksia
sovittaa yhteen tyoté ja yksityiselamad. Tyontekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa omiin ty6-
aikoihinsa pitdakin lisdtd. Kun tyoaika joustaa myos tyontekijan tarpeiden mukaan, se lisda
tyon mielekkyyttd ja auttaa jaksamaan tydssd sekd jatkamaan tyGeldmassd pitempédan.

Suomalaiset kokevat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen vaikeammaksi kuin pohjois-
maiset naapurinsa. Erittdin hyvin tydn ja muun eldman saa sovitettua yhteen suomalaisista rei-
lu kolmannes (34 %), kun tanskalaisista niin kokee yli puolet (58 %)."* Tyoaikajoustojen ylei-
syydessd Suomi on Pohjoismaiden kirked mutta tyon ja yksityiseldmén yhteensovittamisessa
Pohjoismaiden peranpitaja.

Suomessa tehdddn eurooppalaisittain poikkeuksellisen paljon vuorotyoti. Kaikista pal-
kansaajista noin joka viides tekee vuorotyotd, mutta SAK:laisista sitd tekee periti 39 prosent-
tia. Myos ilta-, viikonloppu- ja yotyotd tehdadn Suomessa muihin EU-maihin verrattuna var-
sin yleisesti.

Yotyota tekee ainakin jossain méirin noin joka viides (22 %) SAK:laisista tyontekijoista.
Vuorotyohon ja erityisesti yotyohon liittyy merkittavid terveydellisia riskitekijoitd. Siksi on
merkityksellistd, miten tyoajat jarjestetddn tyopaikoilla. Tyontekijin terveyden kannalta posi-
tiivisista tyOaikaratkaisuista esimerkiksi vuoro- ja yotyon osalta on saatavilla tutkimustietoa.
Tieto pitiisi saada siirrettyd kiytantoon tyopaikoille.

Toimivat tydajat kannustavat pidentiméan tySuraa. Pitkien tyo- ja yoputkien hyddyt, ku-
ten pitkat vapaajaksot ja korotetut tuntipalkat saadaan heti, mutta niiden terveydellinen las-
ku lankeaa tekijilleen my6hemmin. Perdkkiisiin yovuoroihin sopeutuminen nimittdin hidas-
tuu idn myota.

YO- JA VUOROTYOTA TEKEVIEN OSUUS
SAK:LAISILLA TYOPAIKOILLA (%)

Yksityinen palveluala
Julkinen ala
Kuljetusala

Teollisuus

Mies
Nainen

Yhteensa

0 Yotyo M Vuorotyd

SAK:n tyéolobarometri 2012
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Tyoaikaratkaisuissa pitadkin ottaa huomioon niiden terve-
ydelliset vaikutukset pidemmallé aikavililld. Siten tyontekijan
terveys ja toimintakyky sdilyvit mahdollisimman hyvini. Tyo
ei saa kuluttaa tekijaansa kohtuuttomasti.

Joissain yrityksissd on otettu kiyttoon ikdohjelmia, jotka si-
saltivat esimerkiksi erilaisia seniorivapaita. Niiden tarkoitukse-
na on edistad ikddntyneiden tyontekijéiden jaksamista ja tychy-
vinvointia. Ikdohjelmista onkin saatu pddsadntoisesti hyvid tu-
loksia: jaksaminen on parantunut ja tyourat pidentyneet. Tyo-
markkinakeskusjérjestot laativat toukokuussa 2013 yhteisen ika-
ohjelmamallin, jossa annetaan eviiti ikdohjelmien tekemiselle.

My6s tyon ldikkyminen ty6ajan yli eli tydasioiden hoitami-
nen vapaa-ajalla on Suomessa melko yleista. Lisaksi yli puolet
palkansaajista on sellaisen ty6aikajirjestelyn piirissd, jossa tyoso-
pimuksessa sovitun tydajan ylittdvét tydtunnit voi sadstdd ja kyt-
tdd myohemmin vapaana, useimmiten kokonaisina vapaapaivi-
né. Téllainen kiytanto on Suomessa EU:n yleisinti.

Tyoaika on tyypillisin asia, josta sovitaan paikallisesti. Sopi-
misen rakenne Suomessa (keskusjirjesto, liittotaso, tyopaikka-
taso) ei ole ollut este tybaikojen joustavuudelle, pikemminkin
painvastoin. Tydaikojen joustavuus on osittain paikallisen so-
pimisen mukanaan tuoma asia. Sen onnistuminen tai hyoty ja-
kautuu vaihtelevasti.

Voiko tyota tehda nolla tuntia?

Suomessa ovat viime vuosina lisddntyneet niin sanotut nolla-
tyosopimukset (tai nollasopimukset). Palvelualoilla puhutaan
“tarvittaessa tyohon kutsuttavista tyontekijoistd” ja teollisuudessa
“vaihtelevasta tyGajasta’, joka voi olla kaikkea nollasta ylospiin.
Yleisimmin nollasopimuksiin kirjataan tyoajaksi 0-40 tuntia vii-
kossa. Yhti kaikki nollasopimus tarkoittaa sitd, ettd tyontekija
sidotaan tyosopimukseen, jossa hénelle ei taata minkédanlaista
vahimmaistyGaikaa.

SAK:n mielestd nollatydsopimukset loukkaavat tyontekijan
oikeusturvaa, eiké niitd pidd tehdé. Ne aiheuttavat tyontekijoille
epavarmuutta, tyosuhteeseen ja sosiaaliturvaan liittyvien etuuk-
sien menetyksid sekd toimeentulo-ongelmia. Nollasopimuksel-
la tyoskentelevi ei pysty suunnittelemaan talouttaan eiké tule-
vaisuuttaan, koska hin ei tied4, paljonko ty6td on tulevaisuu-
dessa tarjolla. m
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TERVEYTTA SUOJELEVA _
VUOROTYOJARJESTELMA

Suuri suomalainen kuljetusalan yritys kéynnisti tyévuorojen ke-
hittémiseen tahtdcdvén hankkeen yhdessa Tyéterveyslaitoksen

kanssa. Projektilla oli kolme tavoitetta:

1. ikddntyvien vuorotyéntekijsiden vireyden,

toimintakyvyn ja yleisen hyvinvoinnin edistdminen

2. yli 45-vuotiaille entist&d paremmin sopivan

vuorojdrjestelmdn laatiminen ja kokeileminen

3. uudella vuorojérjestelmélld pyrittiin optimoimaan

tydaikaa ja kaluston huoltoajankohtia.

Uuden vuorojédrjestelmén keskeinen asia oli vuorojen kiertami-
nen nopeasti "eteenpdin”. Aamuvuoron (klo 06-16 =10 t) jalkei-
nen tyévuoro oli iltavuoro seuraavana pdivénd (klo 15-01=10't)
jonka jalkeinen pdivd (kolmas pdivé) oli vapaa. Neljés péivé oli
yévuoro (klo 21-06 = 9 t), jonka jalkeen oli kaksi vapaapdividd.

Jérjestelmcdan osallistuneiden terveyttd seurattiin ja tulok-
sia verrattiin aiemmin kaytéssd olleeseen jarjestelmddn, jos-
sa kiertosuunta oli "taaksepdin” ja jossa oli kolme yévuoroa
perdkkdin.

Tulokset olivat vakuuttavia. Uusi vuorojdrjestelmd vaikutti
mydnteisesti sekd nuorten ettd ikdcdntyneiden tyéntekijdiden
vireyteen, unen laatuun ja suorituskykyyn. Tyéntekijsiden ko-
kemuksena oli tyén ja vapaa-ajan yhteensovittamisen para-
neminen sekd yleisemmin eldmcn laadun ja hyvinvoinnin pa-
raneminen. Tulokset osoittivat selvést, ettd palautuminen yh-
den yévuoron jélkeen on huomattavasti nopeampaa kuin kol-
men jdlkeen. Nopeasti eteenpdin kiertévét tyévuorot tukevat
tkédntyneiden tydntekijsiden hyvinvointia.

Kaikki kokeiluun osallistuneet ddnestivdt jarjestelyjen jat-

kamisen puolesta.

KUVA: Marjaana Malkamaki
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REILU PELI KUNNIAAN

Vesijohtoveteen ei kiinnitd mitdan huomiota niin kauan, kun vesi tulee hanasta kirkkaana,
raikkaana ja virkistavind. Silloin vesi kelpaa pesemiseen, juomiseen ja ruuanlaittoon. Pieni-
kin haju- tai virimuutos tai muu ongelma vie helposti veden kéyttokelpoisuuden. Sama kos-
kee reilua pelid tyopaikalla. Pienikin lipeaminen reilusta pelistd saa koko tyopaikan raiteiltaan.

Hyvissd tyopaikassa tyGtoverit ja pomot ovat reiluja. Tyot suunnitellaan, jaetaan ja toteute-
taan yhteistyossd. Lomat, tyovilineet, vaativammat ty6tehtévit, palkankorotukset ja tyovuorot
jaetaan oikeudenmukaisesti. Erimielisyydet ja kiistat ratkotaan puhumalla. Hankalien asioiden
sovinnollisessa ratkaisemisessa ovat mukana tyontekijoiden keskuudestaan valitsemat luotta-
musmiehet ja tysuojeluvaltuutetut.

Niin sen pitadkin olla. Tyopaikoilla eivit tyonantajat eivitké tyGtoverit saa toimia miten
tahansa. Tyoeldméssd on lakeja ja sopimuksia, jotka tekevit selviksi, millainen toiminta on
suositeltavaa ja miki kiellettyd.
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Laki yhteistoiminnasta yrityksissd ohjaa tyonantajat ja tyontekijat pitkdjéanteiseen yhteis-
toimintaan. Tysopimuslaki velvoittaa tydnantajaa ja sen edustajia kohtelemaan tyontekijoi-
td tasapuolisesti. Tasa-arvolaki luo puitteet sukupuolten tasa-arvon edistimiselle myos tyo-
elamissd. Yhdenvertaisuuslaki puolestaan kieltdd rotuun, kansallisuuteen, vammaisuuteen,
seksuaaliseen suuntautumiseen ja muuhun henkil66n liittyvan syyhyn perustuvan syrjinnén.

Ty6ehtosopimukset on tehty tyérauhan takaamiseksi. Niissd ammattiliitto ja tydnantajaliit-
to sopivat yhdessi yleiset ehdot, joilla tydvoimaa ostetaan ja myydadn. Tyoehtosopimus mai-
rittdd omalta osaltaan sekd tyontekijiden ettd tyonantajien velvollisuudet ja oikeudet.

Sopimusten kiytantoon soveltaminen tapahtuu parhaiten tyopaikoilla neuvotellen ja sopien.
Asiat eivit ole kunnossa, jos edes tyoehtosopimuksen minimivaatimuksia ei noudateta. Valitet-
tavan usein néin kuitenkin yhi kdy. SAK:laisten luottamushenkil6i-
den kertoma on aika karua, kuten alla olevasta kuviosta kdy ilmi."

"Véadryys yhta

Sopimukset ja lait ovat tarpeen, jotta tydnantaja ei voi heikko-

. . _ kohtaan on
nakaan hetkeni lipsua tasapuolisen kohtelun vaatimuksesta. Tyon- védryys koko
antaja on kuitenkin asettanut riman kohtuuttoman alas, jos sopi- tyéporu kkaa
muksen médraykset ja lain kirjain taytetdan vastentahtoisesti ham- kohtaan.”

paat kirskuen.

Tasapuolinen kohtelu on ammattiyhdistysliikkeen ja lainsdata-
jan yhteinen tavoite. Ketdin tyotoveria ei saa kohdella epaoikeudenmukaisesti. Vairyys yhta
kohtaan on védryys koko tyoporukkaa kohtaan. Silmatikut, suosikit ja muut tavat jaotella ty-
porukkaa myrkyttivit nopeasti tyopaikan hengen. Luottamuksen tilalle tulee kyriily, kantelu
ja kohtuuton kontrolli - kiistat ja kahnaukset korvaavat yhteistyon.

ONKO TYONANTAJA RIKKONUT SOPIMUKSIA TAI LAKEJA? (%)

Teollisuus

Julkinen ala

Yksityiset palvelualat
Kuljetusala

Kaikki 32 48

B Kyllz ME M Enosaasanoa
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Hyvissé tyossd tasapuolinen kohtelu ei ole velvoite

vaan toimintatapa. Palautetta antavat ja ottavat tyonte- . ) .
Tyétoverien reiluus,

suorapuheisuus ja
luotettavuus auttavat
eteenpdin kovienkin
paikkojen jélkeen.”

kijét ja tyonantajat kykenevit jatkuvan muutoksen kes-
kelld kehittamédn tyoyhteis6d reilummaksi.

Vahvat ammattiliitot, ammattiosastot ja osaavat luot-
tamushenkil6t varmistavat jo pelkilld olemassaolollaan
sen, ettd Suomessa tyonantajat kdyttaytyvit tasapuoli-
semmin kuin monissa muissa maissa. Suomen tyoel-
missé tiedetdén, ettd tasapuolinen toimintatapa on hel-
pompi tie. Vaikeissa paikoissa vahva jirjestiytyminen on tarpeen, silld yksittdisen tyontekijan
on hankalaa ja toisinaan uskaliasta ottaa puheeksi kokemansa syrjinti, epaoikeudenmukainen
kohtelu tai muut tyopaikan ongelmat.

Hyvistd tyostd ei ole vastuussa vain tyonantaja, vaan tyopaikan hengen luomisessa ovat mu-
kana kaikki. Tyotoverien reiluus, suorapuheisuus ja luotettavuus auttavat eteenpéin kovienkin
paikkojen jalkeen. Eldmi on helpompaa kaikille, kun tulee ty6tovereidensa kanssa toimeen.
Hyvissd tyossd yhdistyvit asiallinen kéytos, hyva huumori ja rapsakka tekemisen meininki.

SAK:n jasenet ovat kohtuullisen tyytyviisid tyopaikkojensa arkeen. Kohtelu on useimmiten
asiallista ja oikeudenmukaista, mutta monilla tydpaikoilla on parantamisen varaa. Pelisddnto-
jen rikkomuksiin pitdd puuttua nopeasti ja padttavaisesti. m
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HYVA TYO ON TUOTTAVAA

Ty on jdrjestettavi siten, ettd sitd tehdddn tehokkaasti. Mitd vihem-
min tehddidn turhaa ty6td ja kulutetaan aikaa sihlayksiin, sitd tehok-
kaampaa, tuloksellisempaa tai vaikuttavampaa ty6 on. T4ma ei tarkoi-
ta hiostamista tai kiirehtimisti, vaan sit3, ettd tyopaikalla tehddan oi-
keita asioita ja asiat tehdddn oikein.

Tuottavuuden parantaminen ja ihmisten hyvinvoinnista huoleh-
timinen samanaikaisesti on mahdollista. Kyse on pitkalti tyénjohdon
tahtotilasta ja osaamisesta.

Tyo6n tuottavuus on asia, johon tyopaikoilla voidaan vaikuttaa. Mitd
paremmin tyot jirjestetddn ja henkiloston osaamista ja ideoita hyodyn-
netddn, sitd paremmin tyon tuottavuus kehittyy. Tuottavuuden para-
neminen mahdollistaa elintason nousun, silld tuottavuuden kasvu on
erityisesti yksityiselld sektorilla palkankorotusten paras ystava.

Tuottavuutta voi kehittdd kestévilld tavalla tekemailld asioita parem-
min; esimerkiksi parantamalla tydmenetelmid ja tydprosesseja, luomal-
la uusia tuotteita ja palveluja, kdyttdmalla tehokkaammin teknisid apu-
vilineitd sekd kehittdmalld ja hyodyntdmalla tyontekijoiden osaamista.

Ihmista ei voi kayttaa - hanta pitad johtaa

Koneita ja laitteita ei tarvitse johtaa, niitd taytyy vain osata kayttda. Sen
sijaan ihmisen kohdalla pelkkd mekaaninen kiytt6 koneen lailla ei tuo
kestavdd hyotyd tydorganisaatiolle. Se on my6s inhimillisesti katsottu-
na kestdmatonta.

Thmisten osaamisen alikdyttd ja jopa uusien ideoiden tukahdutta-
minen on tuhlausta, johon ei luulisi monellakaan tyépaikalla olevan
varaa. Kuitenkin sitd edelleen tapahtuu liian paljon. Meistd jokainen
osaa paljon enemmén kuin osaa kertoa. Arvostamalla titd osaamisre-
surssia moni organisaatio ja yritys on saanut menestymisen evaat rep-
puunsa myos tulevaisuutta ajatellen.

Tyo6t on suunniteltava ja jarjestettdvi niin, ettd kunkin ihmisen pe-
rusominaisuudet ja osaaminen voidaan ottaa huomioon. Tyon pitdd
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olla tekijansa mittaista, ei yli- eikd alimitoitettua. Kun ihminen kokee tyén omakseen ja mielek-
kaidksi, hian on valmis ja halukas paitsi tekeméddn parhaansa my6s kehittdmain tyotdan ja osaa-
mistaan. T4lld on positiivisia vaikutuksia tyon tuottavuuteen.

Esimerkit osoittavat, ettd menestyvit ja hyvinvoivat tyoyhteisot uskaltavat myos kokeilla uu-
sia asioita, kun siihen annetaan mahdollisuus. Tyytyvéisyys syntyy hyvista tysuorituksista, jat-
kuvasta kehittymisestd ja epdonnistumisten sietdmisest.

Organisoidun tyon peruskaaviot ovat koko teollistuneen aikakauden perustuneet samoihin
asioihin. Niitd ovat nikyvit valtahierarkiat, tyén pilkkominen ja standardointi, vastuun ja paatos-
vallan keskittdminen ja mikd pahinta, tyontekijan alistaminen osaksi kokonaisuutta, jonka luon-
netta hinen ei anneta ymmartaa.”

Tillainen tyon organisointi ja tuotannon tehokkuuden lisédminen on inhimillisesti katsottu-
na kestdimitontd. Tyon tuottavuuden kehittdminen on tirkedd, mutta se pitdd saada aikaan toisel-
la tavalla eli hyddyntdmalld monipuolisesti tyontekijoiden luovuutta ja osaamista. Tyontekijoiden
hyvinvoinnista huolehtiminen on ddrimmdisen tdrked4 niin inhimillisesti kuin taloudellisestikin.
Thminen joka ei voi hyvin, ei tee myoskdén ty6tadan hyvin.

Vaikutusmahdollisuuksien puutteella tydssad on laajat seurauksensa, koska useimmiten ihmiset
haluavat tehda itse itseddn koskevat pddtokset ja valinnat. Tyoeldma ei ole tdssd suhteessa poikke-
us. Yleensa tyontekijat haluavat ajatella ja ratkaista ongelmia. He haluavat olla osallisina proses-
sissa, saavuttaa tuloksia ja tuntea olevansa vastuussa niisté. Jos tydpaikan toimintatavat eivit jita
tilaa uuden oivaltamiselle tai huomioi lattiatasolta tulevia kehittdmisehdotuksia, tyontekijit eivit
koe olevansa vastuussa tyonsd tuloksista. m
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ESIMERKKI HYVASTA TAVASTA KEHITTAA TOIMINTOJA
ERAASSA HOIVAPALVELUALAN TYOPAIKASSA

Toiminnan "punaisena lankana” on tehostaa toimintaa ja tehdd mahdollisimman laa-
dukasta tyétd olemassa olevilla resursseilla. Téaté pyrkimysté varten eritelléén kuusi

keskeista periaatetta.

1. Esimies keskustelee sadnnéllisesti ja usein tyéntekijdidensd kanssa yksittdisten asi-

akkaiden hoidosta, sen sujuvuudesta ja siitd mikd hoidossa on keskeistéd huomioida.

2. Myds keskustelut yhteistyckumppaneiden kanssa kohdistuvat yksittdisen asiakkaan
hoitoon ja hoitopolkuun esimerkiksi kotihoidon ja intervalliosaston vdlillé. Néissé kes-
kusteluissa pyritddn hahmottamaan yksittdisten asiakkaiden tarvetta ja yritetadn [6y-
tad keinoja vastata tdhdn tarpeeseen. Tamd keskustelu kaydédn puhelimessa, pdivit-
téisissa kohtaamisissa sekd kahvipoyddssd, eli virallisten kehittémis- ja yhteistydfooru-

meiden ulkopuolella.

3. Asiakkaan hoidon tarvetta hahmotetaan myds omaisten kanssa. Esimies kay kes-
kustelua omaisten kanssa puhelimessa ja tarvittaessa kdy hoitopalavereja omaisten

kanssa. Kéaydyista keskusteluista hén tiedottaa tyéntekijsita.

4. Esimies tukee tydntekijsidensa osaamisen kehittymistd. Hén kannustaa tyéntekijéi-
td osallistumaan koulutuksiin. Kokouksista varataan aikaa koulutuksesta saatujen op-

pien jakamiselle tyéyksikéssd.

5. Suunnitellessaan téitd ja tydnjakoa esimies huomioi kunkin tyéntekijan yksiléllisen
osaamisen, jolloin tyéntekijat padsevat hysdyntdmdcdn kaikkea osaamistaan, ja asi-
akkaalle voidaan tarjota mahdollisimman kokonaisvaltaista hoitoa. Témd on johtanut
muun muassa sairaanhoitajien ja ldhihoitajien tyénkuvien raja-aitojen madaltumiseen:
laékehoito on koulutusten myoétd myés léhihoitajien tyétd ja hoito- ja palvelusuunni-
telmien tekemissé hyddynnetddn myés léhihoitajien arjen tyéssd jatkuvasti syntyvad

ndkemystd asiakkaan tarpeista.

6. Kehittéiminen ndhddcn kaikkien tehtdvand, ja jokaisen osaaminen tydn kehittymisen

kannalta térkednd.

Kurki, Valtanen, Tuomivaara:

Tuottavuuden ja tyseldmén laadun samanaikainen kehittiminen
- mistd tulevaisuuden tyéeldmad ja johtaminen syntyvdt?
Esitelmé Tyéeldmdin tutkimuspidiivillé, Tampere 2013
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TILAA LUOVUUDELLE!

Hyvissa tyossd tyontekija kehittyy ja oppii koko ajan uutta. Aikaansaaminen tuo tyydytysté
niin koulussa, kotona, puutarhassa kuin tydpaikallakin. Hyva ty6 on tekemisti, jossa tyonte-
kijd voi vaikuttaa oman ty6nsé lopputuloksen parantamiseen.

Esimerkiksi Japanin menestyksellisimmat autotehtaat ovat jatkuvan kehittdmisen hyvéssa
kierteessa. Tyotapoja, laadunvalvontaa, komponentteja seki lopputuotteen toimivuutta, muo-
toilua ja mainetta parannetaan jatkuvasti. Padosin tdma tapahtuu pienin askelin.

Tanskassa puolestaan useat yritykset ovat onnistuneet saamaan uskollisen asiakaskunnan,
kun tuotteiden toimivuutta, asiakaspalvelua ja huoltovarmuutta on lisétty. Seké Japanissa ettd
Tanskassa yrityksen koko henkiloston osaaminen on varsin yleisesti mukana asiakaspalaut-
teen kasittelyssd, tyoprosessien, palvelukonseptien ja tuotteiden kehittelyssa.

Useimmat meistd nakevit ja kokevat, ettd hommat voisi tydpaikalla hoitaa vahan jarke-
vimmin. Olemme parhaita asiantuntijoita siind, mikd méttdd ja ei toimi. Tieddmme my6s mi-
ten, milloin ja milld tavoin ty6t sujuvat ja valmista syntyy. Siksi tyopaikoilla kdydéan jatkuvaa
pohdintaa oman tyon ja tyyhteison onnistumisista, pulmista ja ongelmista. Nama keskuste-
lut jadvit tuloksettomiksi mutinoiksi, jos organisaatio ei ota tyontekijéiden arvostelua, oival-
luksia ja kehittdmisideoita toiminnan jatkuvan kehittimisen osaksi.

Tyontekija voi tuntea tydn imua, jos hdn paidsee vaikuttamaan sujuvuuden lisidmiseen,
turhan sahldyksen poistamiseen ja uusien toimintamallien kehittimiseen. Koko ty6yhteis6d
hyodyttava luovuus lahtee liikkeelle, kun péaisee edes joskus pdattamaédn oman tyonsd sisal-
16std ja tekemisen tavasta.

Parhaat tyopaikat ymmartavit, ettd tyon tuloksellisuuden kehittiminen ei voi olla vain
johtajien ja esimiesten tehtdva. Tyoyhteison jatkuva tasavertainen vuorovaikutus avaa parhaat
mahdollisuudet kehittda toimintaa. TyGtoveri tai alainen voi ndhda aivan yhtéd hyvin kuin po-
mokin, mikd tekemisessd kulloinkin méttad. Hyvé ty6 antaa tilaa paremmalle tekemiselle ja

onnistumisen eldimyksille. m
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"Suurimman vastuun tyéntekijéiden hyvinvoinnista kantavat
kuitenkin johtajat. Tyén tulisi tuottaa mielihyvad, ei ahdistusta
eikd apatiaa. Jos firmat ajavat ainoastaan omia voittojaan
tyontekijsiden hyvinvoinnista vélittamatta, yksilélliset ja yhteis-
kunnalliset kustannukset tulevat kalliiksi.

Hyvét tyspaikat edistavet myds perheiden hyvinvointia,
huonot aiheuttavat pahoinvointia. Parhaat tyépaikat ottavat
aidosti huomioon tyéntekijsiden perheet térkeind sidosryhmind.
Perhe-eldmd ja tydeldmd ovat vuorovaikutuksessa; jos toisessa
on ongelmia, toinenkin kérsii.

On yksiviivaisia johtajia, joita kiinnostaa ainoastaan oma me-
nestyminen, kiipedminen huipulle. Onneksi on myés hyvid johtajia,

jotka kantavat aidosti huolta tyéntekijsiden hyvinvoinnista.”

Professori Howard Gardner Hyvéi tys, paha tys, EVA-analyysi, 2010

"ONNEKSI ON MYOS HYVIA JOHTAJIA”

Tyontekijan hyvinvointi tyossé on osittain riippuvainen esimiehestd. On jopa sanottu, ettd pa-
rasta mité esimies voi tehdi alaistensa hyviksi, on pitdd itsensd hyvassd kunnossa. Hyvi esi-
miesty0 on sitd vaikeampaa, mitd huonommin esimies itse voi. Tyoyhteisossd, kuten missa ta-
hansa ihmisten muodostamassa suhteellisen kiintedssd ryhméssi, henkilosuhteet ovat tirked
tekija viihtyvyyden ja hyvinvoinnin kannalta.

Ty6hon kuuluu luonnollisena osana ponnistelu, ja toisinaan se vaatii tekijaltdan paljon. Suu-
ri kuormittavuus alkaa pitkdan jatkuessaan syodéd ihmisen voimavaroja ja altistaa negatiivisil-
le seurauksille. Johtamisen yksi tirked tehtava onkin arvioida jatkuvasti tydpaikalla ilmenevid
tyysisid ja psyykkisid ty6hon ja tydymparistoon liittyvid riskeja. Yksi tdrkeimmisté esimiestyon
tehtavistd on tyon johtaminen niin, ettd tyota ja sithen liittyvid kuormitustekij6itd on sopivasti.

Suomalaisten toiveena ei ole mahdollisimman helppo ty6 ja vahdinen tyoméara. Jos ihmi-
nen kokee tyossd alikuormittumista, se on ongelma siind missa ylikuormittuminenkin. Liian
vahdinen ty6 turhauttaa ja liian suuri tydmééra kuluttaa kohtuuttomasti. Pitkddn jatkuessaan
kumpikin daripad syo tyontekijiltd tyon ilon ja ammatillisen itsetunnon.

HYVA TYO | TYONTEON SUJUVUUS

31



32

Haastava, mutta hallittavissa oleva ty0 tarjoaa elaimyksi, joita timén paivan tyontekija kai-
paa. Onnistumisen eldmykset ja ammatillisen identiteetin vahvistuminen eivét synny yksitoik-
koisista ja osaamista vdheksyvistd tyctehtavista.

Hyvian johtamisen yksi tairkeimmista tekijoisti liittyy arvostuksen jakamiseen. Aikuisen ih-
misen komentaminen aiheuttaa alistamisen kokemuksen, jonka seurauksena on pikemminkin
vastustusta kuin halu suoriutua annetusta tehtédvasté niin hyvin ja sujuvasti kuin mahdollista.
T4ama ei tarkoita, etteiko esimiehen pidd johtaa selkedsti ja johdonmukaisesti. Kyse on menet-
telytavasta. Pelkistden voisi sanoa, ettd esimies voi valita arvostamisen ja arvostelemisen valilta.

Johtaminen on tehokasta, kun tyélle asetetut tavoitteet eivit tule ulkoa annettuina, vaan ne ase-
tetaan ainakin jossain marin tyoyhteisossa. Silloinkin kun tavoitteisiin ei voi vaikuttaa, on usein
mahdollista keskustella tavoista, joilla nithin padstaan. Yleensd ihminen sitoutuu tekemiseensé pa-
remmin silloin, kun hin on ollut mukana vaikuttamassa. Esimiehelld on kuitenkin aina vastuun-
sa, eikd sitd sovi karttaa.

Hyvissé johtamisessa esimies seuraa, miten asiat etenevit. Jos asiat eivit suju sovitulla tai
odotetulla tavalla, nithin puututaan jamakasti ja johdonmukaisesti. Ongelmat on syyta selvit-

tad neutraalilla ja kysyvilla tavalla.

"kéohjelman tavoitteena on myss auttaa tyéyhteissjd nakemadn
eri-ikdiisyys tyépaikan voimavarana ja hyédyntémédén monimuotoisen
tyoyhteison vahvuudet. Tamd tarkoittaa kéytannsssd tyéyhteisstaito-
Jen edistamistd, erilaisuuden hyvéksymistd ja eri ikavaiheisiin liittyvien
kuormitustekijsiden hallitsemista tarvittavin tukitoimin ja joustoin.
Tallainen tysyhteiss ei synny itsestéidn, vaan avoimen keskustelun
Ja ennen kaikkea esimerkillé johtamisen kautta. Sen toteutumista
voidaan edistdd tyspaikan tarpeisiin perustuvalla tkéohjelmalla. Yksi
sen keskeisistd tavoitteista on, ettd tyépaikoilla muodostuu kéytén-
noksi keskustella séénnéllisesti kaikkien tyéntekisiden kanssa ikédn,
eldmanvaiheisiin, tyéntekoon ja tyduraan liittyvistd kysymyksista.”

Tyskaarimallilla kohti pidempid tyéuria
- opas ikdohjelman laatimiseen. 2013, s. 6
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Negatiivinen ja syyllistava johtaminen le-
vittdd kielteistd ilmapiirid tyoyhteisoon. Hyva
johtaminen taas edistdd tyopaikalla yhteishen-
ked, luottamusta ja vastavuoroisuuden koke-
muksia. Téllaiset myOnteiset asiat lisddvit
tyontekijoiden voimavaroja ja siten suojaa-
vat tyokykya.

Tyopaikkojen johtamistydssd on myos
otettava huomioon tyontekijoiden eri iké- ja
elaménvaiheisiin seka tyokykyyn liittyvat teki-
jat. Tydmarkkinakeskusjdrjestot ovat yhdessa
laatineet materiaalia, joka auttaa tyopaikkoja
kohtaamaan ikdén liittyviad haasteita ja kdan-
tdmddn ne tyoyhteison voimavaraksi.

Suurin osa luulee
olevansa Koskela

Viin6 Linnan romaani Tuntematon sotilas on
paitsi kirja sodasta, myos vdrikds kuvaus eri-
laisista johtamistyyleistd. Useimmiten vanrik-
ki Koskelaa on pidetty hyvini esimerkkini in-
himillisestd johtamisesta. Koskelan kaltaisia
esimiehid 16ytyy timén pdivdn suomalaisesta
tyOeldmastd, mutta niin 16ytyy kirjan muita-
kin johtamisen karikatyyreja.

Johtamistavoilla on suuri merkitys. Pelko
luo kierteen, jossa tyontekijit pitavit tarked-
nd rutiinisuoritusta ja ennustettavuutta, kos-
ka silloin ei 16ydy perusteita rankaisemiseen.
Tami merkitsee automaattisesti riskien vélt-
tamistd sekd tyGsuoritusten madrén ja laa-
dun osalta konemaista toistoa. Tdll6in hyla-
tadn kaikenlainen spontaanius ja innovatiivi-
suus uusien ja entistd toimivampien ratkaisu-
jen etsimiseksi.

Johtaminen on tavoitteiden asettamis-
ta ja niihin pyrkimistd. Tavoitteet saavute-
taan yleensd parhaiten, kun tekijat kokevat
ne omikseen. Esimiesten keskeinen tehtdva
on auttaa tyontekijoitd onnistumaan tydssaan.

"Mielekkyys lisécintyy, jos kokee itsensd
toissd tarpeelliseksi ja joskus saa kiitos-
ta. Jos johtajat tervehtivat aamulla.”

Nainen, 45 vuotta, tyéntekijé

"Esimiespalaute, myés negatiivinen, sai-
st olla selkedmpdd ja paremmin eriteltyd.
Tarvittaessa koulutuksen liséaminen
palautteen pohjalta olisi eteenpdin

vievd voima. Tulisi tunne, ettd tyéstdmme
vdlitetadn ja laatua pyritadn paranta-
maan. Se olisi mielekkyyttd liscavad.”

Mies, 33 vuotta, tydntekiji

"Vanhoillinen johtaja ei osaa muuttaa
toimintatapojaan vaikka kehitys sekd
henkiléstén eftd kaluston puolelta sita
vaatii. Meiddn firmassa tyéntekijét ovat
valttamatsn paha, joithin el kannata
panostaa, koska firmalla menee muuten-
kin niin hyvin. Tyén mielekkyys paranee
kun saadaan firmaan nuorekkaampi

ja tyéntekijsitd arvostava johtaja.”

Mies, 28 vuotta, tyéntekijé

"Ylempi johto ei osoita kiinnostusta tyén-
tekijoita kohtaan. Tyéssd jaksaminen
vihenee, kun ei saa kiitosta. Johto
odottaa, ettd tyéntekijdat joustavat aina,
mutta itse firma ei jousta yhtddn!”

Nainen, 22 vuotta, tyéntekijé

"Mielekkyys paranee, jos kuunnellaan
ja otetaan huomioon. Vanhanaikainen
késkyttéminen saa karvat pystyyn ja
etsimddn keinoja sithen ettd pdadsisi
koko hommasta eroon.”

Nainen, 48 vuotta, alempi toimihenkils

Léihde: Juha Antila,
Tysn mielekkyydestd ja mielettsmyydestd TEM,
Tyépoliittinen tutkimus 2006
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On mahdotonta sanoa, kuinka suuri osa tydpaikkojen hyvisti tai huonoista ilmitistd voi-
daan suoraan panna esimiesten piikkiin. Etenkin nuoret tyontekijat asettavat esimiehille pal-
jon vaatimuksia. Se, ettd palkansaajaviesto on entistd koulutetumpaa, ei merkitse esimiestyén
tarpeen vahenemistd, vaan tarvetta parantaa esimiestyon tasoa.

Monet odottavat esimiehiltd entistd enemman palautetta, avoimuutta ja kannustamista
sekd esittimiensd ideoiden kuuntelemista. Ehké esimiesten kyvyt tyohon liittyvien teknisten
ja muiden vastaavien asioiden johtajina ovat padpiirteittdin kohdallaan, mutta ihmisten joh-
tamisen ominaisuuksissa olisi yleisesti ottaen kehittdmisen tarvetta.

Tyontekijdt toivovat inhimillista kohtelua. Tdma voi kuulostaa itsestddn selvéltd, mutta
kaytdnnossd kyse on merkittivisté asiasta. Jo aivan pienetkin seikat, kuten tervehtiminen ja
toisten kohtelias huomioon ottaminen, ovat monille tdysin tuntemattomia asioita tyoeldmas-
sd — puhumattakaan asiallisen palautteen antamisesta ja saamisesta, oleellisen tiedon valitta-
misestd ja avoimuudesta.

Usein tyopaikan ilmapiirid pystyisi parantamaan jopa ilman mitdan kustannuksia ja koh-
tuullisen yksinkertaisin toimenpitein, mutta syyst4 tai toisesta se on vaikeaa. Tyopaikoilla ilme-
nee edelleen kasvotonta, byrokraattista ja kylmai ihmisten johtamista, joka ei toiminut valtta-
mittd edes massatuotannon aikakaudella, saati nykyisessa tuotantoympéristossa.

Onneksi on olemassa myds monia tydorganisaatioita, joissa on ymmarretty, ettd vastavuo-
roisuus on valttia. Organisaatioita, jotka toimivat kaikin puolin hyvin, tydelaman lakisdateiset
vihimmidisehdot kirkkaasti ylittden.

Jos tydelamaéssé otetaan ldhtokohdaksi ihmisen kohteleminen tdysikasvuisena, vastuulli-
sena ja ajattelevana yksiloni, ollaan jo oikealla suunnalla. m
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ME-HENKI SIIVITTAA TULOKSIIN

Hyvilla tyopaikalla on hyvd me-henki. Tyontekijat antavat apua toisilleen ja luottavat toisiin-
sa. Tyon johtaminen on oikeudenmukaista, ja ty6paikalla on sekd aikaa ettd mahdollisuus kes-
kustella asioista. Ollaan samassa veneessi ja soudetaan samaan suuntaan — kaikki soutavat.

Meill4 kaikilla on luontainen tarve kuulua johonkin joukkoon. Haluamme kokea olevam-
me tarpeellisia ja toisten hyviksymid. Haluamme kuulua porukkaan, jossa vilitetddn, aute-
taan ja tuetaan kaveria.

Tyossd viihtymisesséikin yksi keskeisimmisté asioista on juuri yhteenkuuluvuuden tunne.
SAK:n jasentutkimuksessa lihes kaikki vastaajat (95 %) pitivdt hyvid tyokavereita vihintadn
melko tirkednd asiana omassa tyOssddn.'®
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"Tutkimus osoittaa, ettd luottamus ja yhteisollisyys

ovat tydyhteison sosiaalista padomaa ennen
kaikkea siksi, ettd ne tekevat tyon arjesta

sujuvad. Niiden puute vastaavasti lamaannuttaa
yhteistyon. Lahitysyhteisdssd vallitsevaAluottgmus-
ja yhteiséllisyys myos sitouttavat orgomsczattoo-njc:
vithentavdt tydperdisten stressioireiden kokemista.

Jaakko Koivuméki: Tyéyhteiséjen sosiaalinen pddoma, 2008

SAK:n jasentutkimuksen tulokset vastaavat muita kotimaisia ja ulkomaisia tutkimuksia. Hy-
van ty6ilmapiirin merkitys ei todennékoisesti vihene tulevaisuudessakaan, silld ainakin SAK:-
laisten tyontekijoiden keskuudessa hyvii tyokavereita arvostavat erityisesti nuoret tyontekijat.

Yhteenkuuluvuuden tunne néyttdd olevan suomalaisilla ty6paikoilla Ty6terveyslaitoksen
Ty6 ja terveys 2012 -tutkimuksen mukaan varsin yleistd. Noin 70 prosenttia suomalaisista pal-
kansaajista kokee tyossdan olevansa osa porukkaa. Apua ja tukea tydtovereiltaan kertoi samas-
sa tutkimuksessa saavansa 80 prosenttia palkansaajista. Ndma asiat ndyttavit olevan Suomessa
hieman paremmalla tolalla kuin muualla Euroopassa.'”

Eri tutkimuksissa on todettu, ettd tyopaikan ilmapiirilld ja tyossa viihtymiselld on yhteys
sekd tyontekijoiden hyvinvointiin ettd tyon tuottavuuteen. Hyvdn me-hengen tyopaikoilla
tyontekijat ovat terveempid, jaksavat tyossadn kauemmin ja ovat aloitteellisempia kuin huo-
non yhteishengen ty6yhteisoissa.

Mista yhteenkuuluvuus syntyy?

Hyva tyoilmapiiri ei synny automaattisesti, vaan sitd pitdd tietoisesti kehittaa. Jokaisen tyopai-
kan menestymisen takana ovat ihmiset — niin tyontekijéit kuin esimiehetkin. Avainsanoja ovat
vastavuoroisuus ja luottamus.

Yhteenkuulumisen tunnetta vahvistaa my6s kokemus siité, ettd omalla ty6lla on merkitys-
td. Se sitouttaa meidat kaikkein vahvimmin tydbhomme ja ty6yhteis6on.

Hyva ty6 luo vahvan luottamuksen tydyhteisdon. Asiat sujuvat, hommat hoituvat. Vaikeis-
sa paikoissa kavereita autetaan ja ruuhkahuiput puretaan yhteistyossé. Toisten ideoihin tartu-
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taan, uusia kehitetd4n ja pannaan toimek-
si. Komentamiseen, kontrollointiin ja ra-
portointiin menee vihemmén tydpanosta,
aikaa ja rahaa, kun kokemus on osoitta-
nut, ettd tydtovereiden laadukkaaseen te-
kemiseen voi luottaa.

Toihin tullaan tekemdadn jotain hy-
vad ja hyodyllistd. Tarkoitus on saada jo-
tain aikaiseksi. Tdm4 ei johdu vain siit,
ettd tyontekija toivoo palkanmaksulle ole-
van jatkossakin hyvit perusteet. Hian ha-
luaa saada jotain valmiiksi tai suoritetuk-
si, koska silloin hin on yhteisén hy6dyl-
linen jasen. Ty on helpompaa ja haus-
kempaa, kun sitd tehdddn yhteistyossd. m

Tyshyvinvoinnin professori
Marja-Liisa Mankan mukaan hyvé

yhteishenki syntyy siitd kun:

@ piddmme toisemme ajan tasalla tyéasioissa

® tydyhteison jdsenet toimivat yhdessd
toteuttaakseen uusia ideoita

® tydyhteisdn jésenet oftavat tyéssadn
huomioon muiden esittdmdt parannus-
ehdotukset pddstdkseen parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen

@ tavoitteenamme on: "toimimme yhdessd”

@ jokainen tuntee olevansa ymmadrretty

Jja hyvdksytty.

Yhteiséllisyydelld menestykseen, Jamit-hanke, 2013
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RIITA-ASIAT TYOPAIKALLA OVAT... (%)

Teollisuus m 56 33

Julknen 3l

Yksityiset palvelualat 12 49 39

Kaikki 10 50 40

B Vshentyneet M Ei muutosta M Lis&éntyneet

SANELU ON SOPIMISEN VASTAKOHTA

Ihmisten yhteisty6 rakentuu lakien, normien, sopimusten ja sitoumusten keskelld. Toissé tyon-
antajan on luotettava siihen, ettd tyontekija saapuu tyopaikalle ja antaa tyopanoksensa yrityk-
sen, kunnan, valtion tai muun organisaation menestyksen turvaamiseksi. Tyontekijd puoles-
taan luottaa siihen, ettd tydnantaja maksaa tydpanoksesta sovitun palkan, takaa turvallisen
tyOympariston ja kohtelee tyontekijoitd tasapuolisesti.

Tyosuhde perustuu useimmiten hyvin syviidn luottamukseen, koska yleensa osa palkasta
maksetaan jéilkikéteen ja osa etukiteen. Néin tyonantaja ja tyontekija ovat kuukauden aikana
enemmin tai vihemmaén velkaa toisilleen.

Suomen tydpaikoilla luottamus perustuu siihen, ettd asioista on sovittu. Kun sopimuksen
sisallostd tai lakien soveltamisesta keskustellaan, tyontekijoilld on omat edustajansa tyopaikoil-
la ja asiantuntijansa ammattiliitoissa. Nédin tyontekijat voivat luottaa siihen, ettei tydnantaja voi
yksipuolisesti muokata lakien ja sopimusten tulkintoja mieleisikseen.

Sopimisen vastakohta on sanelu. Hyvalld tyopaikalla tyontekijoiden yhteishenki ja jarjes-
taytyminen ovat vahvoja. Tyosuojeluvaltuutetut ja luottamusmiehet voivat tiukoissakin pai-
koissa luottaa tyGtovereidensa tukeen. Vahva jirjestdytyminen varmistaa tyonantajan tietdvén,
ettd tyontekijoiden edustajien kanssa on puhuttava ja sovittava asiat.

Tyopaikoilla kuitenkin on ongelmia. SAK:n luottamushenkildpaneelista kdy ilmi, ettd jopa
40 prosenttia luottamushenkiloistd kokee riita-asioiden lisdédntyneen. Vain joka kymmenes ar-
vioi riita-asioiden vihentyneen.'
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Ongelmien ratkaiseminen ja vaikeuksien voittaminen on helpompaa, jos ne tuodaan ajois-
sa esiin. Hyvissd tyossd luottamus on niin vahva, ettd tyontekijét voivat joko suoraan tai tyo-
suojeluvaltuutettujen tai luottamusmiesten kautta tuoda esiin oman tyonsa vaikeimpia ongel-
mia ja ristiriitoja. Vain nostamalla asiat poydalle niihin voidaan saada kestévid, kaikkia osa-
puolia edes kohtuullisesti tyydyttavid ratkaisuja.

Hyvit luottamusmiehet ja tydsuojeluvaltuutetut ovat tydpaikkansa menestyksen raken-
tajia, koska heilld on syvillinen ymmarrys tyohon kytkeytyvien toimintatapojen, ongelmien,

riskien, kateuden, innostuksen ja onnistumisien mo-

o . ni-ilmeisestd kudelmasta. Kun tyontekij6illd on vahvat
Vain nostamalla asiat

poydalle niithin voidaan
saada kestdvid,

kaikkia osapuolia

edes kohtuullisesti
tyydyttavia ratkaisuja.”

edustajat, tydnantaja saa luotettavasti palautetta tyop-
rosessien kehittimiseen. Organisaation menestyksen
kannalta on tirkeda tietdd, mika sujuu tai mistéd ken-
ki todella puristaa.

Hyvi tyoyhteiso on keskusteleva. Se kykenee kasit-
telemdin vaikeitakin kysymyksié asiallisesti. Ikdvim-
missa tilanteissa osataan noudattaa lakien ja tyoehto-
sopimusten mukaisia menettelytapoja, jolloin voidaan vilttyd tyoyhteisod vield pahemmin re-
piviltéd riidoilta, kaunoilta ja kalliilta oikeudenkdynneilta.

Yhteistyo- ja tydsuojelutoimikunnat ovat lakisdateisid elimid, jotka vdhintdan 20 hengen
tyopaikoilla on oltava. Parhaimmilla tydpaikoilla ne ovat koko henkiloston ja tydnantajan edus-
tajien vuorovaikutusalustoja, joissa voidaan yhdessé kehittdd toimintaa tuloksellisemmaksi. m
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PITAAKO TOISSA OLLA MUKAVAA?

”On vaikea ajatella tyon olevan palkansaajan kannalta mielekistd, ellei tydpaikka ole varma
ja pysyva' Useimmille suomalaisille ty6paikan pysyvyys on tirkein hyvén tyén ominaisuus.
Valitettavasti vain yhd harvempi voi tdnd péivani olla varma oman typaikkansa sdilymisesta.

Ty6paikan pysyvyyden ohella ihmisten hyvinvointiin ja tyytyviisyyteen tyoeldiméssé vai-
kuttaa vahvasti se, ettd tyontekijd pitdd tyotaan hyodyllisend ja mielenkiintoisena, voi hyddyn-
tdd tyossddn oppimiaan taitoja, pystyy vaikuttamaan omaa ty6tddn koskeviin asioihin seki ko-
kee, ettd hineen luotetaan. Tyon mielekkyyttd puolestaan vihentavit esimerkiksi kiire ja epa-
varmuus.

Tyon mielekkyyden muutosta voi pitdd erddnlaisena lampomittarina, joka ilmentdi laa-
jemminkin tydelaimén kehitystd. Viimeisten kymmenen vuoden aikana mittarilukemat ovat
laskeneet uhkaavasti. Vuonna 2013 periti kolmannes suomalaisista arvioi tyén mielekkyyden
muuttuneen entisti huonompaan suuntaan. Reilu puolet oli sitd mielti, ettd tyon mielekkyys
on pysynyt ennallaan ja 14 prosenttia arvioi sen muuttuneen parempaan suuntaan.”
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Elamaéssa pitdaa olla
muutakin kuin tyo

Mitd mielekkdammiksi tyo koetaan, sitd
tirkedmpad se ihmiselle on. Tutkimuk-
sen® mukaan hyviksi koetut tydolot myo-
hentévit selvasti elakkeelle siirtymisté. Jos
taas ty6 on koettu liian kiireiseksi, liian ras-
kaaksi henkisesti tai tydajat ovat joustamat-
tomat, eldkkeelle siirrytddn aikaisemmin.

Suomessa ty6 on ihmisille edelleen tér-
kedd, mutta tilanne on muuttumassa. Yha
useammalle ty6 ei ole itseisarvoisesti niin
tarkedd kuin joskus aiemmin, ja tyolle ase-
tetaan my0s ehtoja. Ty0 ei saisi olla pelkds-
tddn toimeentulon viline.

Lisaksi koetaan, ettd elimissi pitda olla
muutakin kuin tyo, ja se my6s uskalletaan
sanoa. Eldman pitdisi olla tyydyttavia kai-
killa eldménalueilla. Se on haasteena val-
tava, ehké jopa mahdoton. Tyonkin pitéi-
si olla samaan aikaan kiinnostavaa, palkit-
sevaa ja haastavaa, mutta se ei kuitenkaan
saisi vied4 liikaa aikaa ja voimavaroja.

Erityisesti nuorilla on suuria odotuksia
tyoelamille. Nuoremmat palkansaajat ko-
kevat vanhempia useammin, ettd eldimés-
sd on muita asioita, jotka ovat ansioty6ti
tarkedmpid.

"Mielekds tys on yksi ihmisen hyvinvoinnin
perusteista. Tyé liséd yksilén omanarvontun-
toa ja yleistd aktiivisuutta. Tyén tekeminen
- oli kyse sitten palkkatyssta, vapaaehtois-
tyostd tai muusta jarkevdstd toiminnasta -
littaa ihmisen osaksi yhteiskuntaa.
Nykyddn on muotia korostaa vapaa-
ajan merkitystd. Vapaa-aikaa ei ole kuiten-
kaan olemassa ilman tyéta. Tysikdiset ja
-kykyiset thmiset tarvitsevat ajankdytélleen
raamit, joissa on sopivasti niin tyétd kuin
vapaatakin. llman tysn ja vapaa-ajan vuo-
rottelua yksilsn eldmdstd tulee harmaata
puuroa, josta puuttuvat huiput ja laskut seké

ponnistelut ja kokemukset onnistumisesta. ”

Helsingin Sanomat, pddkirjoitus, 19.9.2013
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Oman tyénsd paras asiantuntija

Useissa tutkimuksissa on havaittu, ettd jos tyontekijalla on vahintadn melko paljon mahdolli-
suuksia vaikuttaa oman tyonsi jarjestelyihin, tuntuvat tyossi lahes kaikki asiat olevan kohdal-
laan: ty6ntekija viihtyy tyossddn, jaksaa hyvin ja sairastaa vihemmin. Huonot vaikutusmah-
dollisuudet sen sijaan lisddvat muun muassa riskiéd sairastua sydan- ja verisuonitauteihin seka
halua jaddd aiemmin eldkkeelle.?

Tutkimustuloksia tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksien merkityksesti ei kuitenkaan
néytetd otettavan todesta, koska tyopaikoilla vaikutusmahdollisuudet ja tyon kokeminen mie-
lekkddna ovat vahentyméssa.

SAK:n tydolobarometrissa® kivi erittdin selvésti ilmi, ettd tyontekijét, joilla on paljon vai-
kutusmahdollisuuksia tyonsa jarjestelyihin, arvioivat ylipaataan tyoeldman laatua myonteisesti.

KOKEMUKSET TYOSTA
VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIEN MUKAAN (%)

Tydssé on jatkuva kiire

Tyon ja yksityiselaman
yhdistdminen onnistuu

Tyots arvostetaan

Voi hyédyntaa osaamista

Tyé on mielenkiintoinen

M Ei lainkaan vaikutusmahdollisuuksia tyéssa

1 Jonkin verran vaikutusmahdollisuuksia tyéssa
B Melko paljon vaikutusmahdollisuuksia tyéssa
M Paljon vaikutusmahdollisuuksia tyéssé
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Jos tyontekijd kokee, ettd hdnelld on paljon mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyonsa jdrjes-

telyihin, hidn arvioi mys tyén mielekkyyden muutosta paljon positiivisemmin kuin muut.*

Paljon
Melko paljon
Jonkin verran

Ei lainkaan

TYON MIELEKKYYDEN MUUTTUMINEN
VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIEN MUKAAN (%)

Vaikutusmahdollisuuksia tyéssé

34 o

44

B Tyon mielekkyys muuttunut parempaan
[ Ei muutosta
M Tysn mielekkyys muuttunut huonompaan suuntaan

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd tyontekijoiden hyvinvointi on enemmén yhteydes-

sd heidan vaikutusmahdollisuuksiinsa kuin tyon madraan. Vaikutusmahdollisuuksien vah-

vistaminen myd6s suojaa muiden rasitustekijoiden kielteisiltd vaikutuksilta (esimerkiksi kii-

re, epavarmuus, hankalat ty6ajat, vuorotyo), lisdd sitoutumista tydhon ja vahentdd stressid.> m
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MINKA NUORENA OPPII
SEN VANHANA UNOHTAA

Voiko tyoeldmi tyhmentdd? Tutkimuksen mukaan pitkddn tydeliméssd mukana olleiden pe-
rustaidot ovat keskiméadrin heikompia kuin lyhyemmén aikaa tydelamassé olleiden.?® Nayttaa
myos siltd, ettd mitd pitempéddn tydelamassa on oltu, sitd heikommat ovat perustaidot.

Samaan aikaan yhteiskunnassa ja tydelimassd tapahtuvat muutokset asettavat aikuisten
osaamiselle jatkuvasti uusia vaatimuksia. Ammattiosaamisen rinnalla edellytetddn yhi enem-
min yleisid perustaitoja, joiden avulla kyetdan reagoimaan tydelamassé tapahtuviin muutok-
siin ja etenkin oppimaan muutosten vaatimia uusia taitoja.

Lahtotilanne aikuiskoulutukselle on Suomessa hyvé: yleinen osaamisen taso on korkea.
Aikuisvdestomme perusosaamisen taso on OECD-maiden huippua, ja koulutuksiin osallistu-
taan aktiivisesti. Suomessa 66 prosenttia aikuisista osallistuu vuosittain johonkin koulutuk-
seen. Tilld tuloksella padasemme OECD-maiden kakkossijalle vain niukasti tanskalaisille héavi-
ten. Tyohon liittyvaan koulutukseen osallistuu vuosittain 52 prosenttia suomalaisista aikuisista.

Koulutus kuitenkin kasaantuu. Mitd parempi pohjakoulutus tyontekijalld on, sitd enemmaén
hénelld on tyossda mahdollisuuksia kehittdd osaamistaan ja saada lisdkoulutusta — ja pédinvas-
toin. SAK:laisista tyontekij6istd yli puolet (55 %) ei saanut pdivadkadn tyonantajan kustanta-
maa koulutusta vuosina 2011-2012.%
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Tyonantajalla on vastuu ylldpitaa tyontekijoiden ammatillista osaamista. Koulutuksen jér-
jestdmisestd tyGnantajat eivit kuitenkaan saa kovin mairittelevaa arviota tyopaikkojen luotta-
mushenkil6itd. Kuten alla olevasta kuviosta kdy ilmi, vain neljannes heistd on sitd mielt4, ettd
tyonantaja kouluttaa kaikkia tyontekijoita silloin, kun siihen on tarvetta. %

Koulusta kaikille

Oppiminen ei pdity nuorena hankittuun tutkintoon, vaan jatkuu lapi aikuisian. SAK:n tavoit-
teena on, ettd kaikkien tyontekijéiden ammattitaitoa pidetdén ylld koko ty6uran ajan. Jatko- ja
tdydennyskoulutuksen tarve kasvaa koko ajan, silld ty6eldm4 ja tydmarkkinat muuttuvat no-
peasti ja tyotehtdvien vaatimukset kasvavat.

Tyoelamissa osaamistaan paivittavilld tyontekijilld on oikeus opintovapaaseen. Palkaton-
ta opintovapaata voi hakea, kun on ollut saman tyénantajan palveluksessa vihintd4dn vuoden.
Lyhytaikaiseen opintovapaaseen on oikeus jo kolmen kuukauden jalkeen. T4td mahdollisuut-
ta kdytetadnkin tydelamassa kiitettavasti ja valtaosalla tyopaikoista ilman ongelmia. Jos ongel-
mia on ollut, ne ovat useimmiten liittyneet siihen, ettd tiden jarjestely on hankalaa tai hen-
kilostod on liian vdhédn. Suurin oppimisen este typaikoilla on kiire.

ARVIO TYOPAIKAN KOULUTUSTARPEESTA (%)

Kaikki

Kuljetusala

Yksityiset palvelualat

Julkinen ala

Teollisuus

i ii OFM%%‘

B Tyonantaja kouluttaa kaikkia tyéntekijsita silloin, kun sithen on tarvetta
1 Tyénantaja kouluttaa osaa tydntekijsista silloin, kun siihen on tarvetta
B Tyontekijoita ei kouluteta tarpeeksi

B En osaa sanoa
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Tyontekijaammateissa olevat osallistuvat kuitenkin ammattitaitoa uudistavaan koulutuk-
seen vihemmin kuin korkeasti koulutetut. Pienilld tyopaikoilla pidetdan véhiten opintova-
paita. Henkilostomadraltadn suurimmilla typaikoilla opiskellaan suhteellisesti eniten. SAK:n
luottamushenkilpaneeli osoittaa, ettd alle 20 henkilon tydpaikoista opintovapaata on pidetty
noin 12 prosentissa. Yli 250 henkil6d ty6llistévilld tyopaikoilla vastaava luku oli 58 prosenttia.”

Oppiminen kannattaa

Tyontekijéiden mahdollisuuksia ammattitaidon paivittdmiseen parannetaan myds tyéehtoso-
pimusten kautta. Tyomarkkinakentdssa niin sanottu osaamisen kehittimisen toimintamalli on
viimeisin uudistus till saralla. My0s tyopaikalla tapahtuvaa oppimisen ohjausta on kehitettdva.

Osaamisen kehittaminen tarkoittaa koulutuksen liséksi kaikkea tydssd ja tyoyhteisossd ta-
pahtuvaa oppimista. Kehityskeskustelut ovat oivallinen hetki tydntekijan kehittymistoiveiden
ja -tarpeiden esille ottamiseen. Keskustelussa voidaan sopia tyontekijélle henkilokohtainen
koulutussuunnitelma, joka hyodyttad niin tyontekijad kuin tydnantajaakin.

Hyvi tyoelamé kannustaa oppimaan, silld koulutus kannattaa. Osaamisen kehittdiminen
on koko tydpaikan yhteinen etu. Tyontekijélle koulutus tuo konkreettisia hyotyjd: suoritettu
tutkinto nékyy suoraan palkkapussissa yhd useammalla alalla. Monilla SAK:n sopimusaloilla
tyoehtosopimuksissa on sovittu palkankorotuksista tutkintojen mukaan.

Osaava ja aktiivinen tyontekiji on entistd olennaisempi menestymisen edellytys tyonanta-
jalle. Tyoelamédn laadun parantaminen hyodyttdd sekd yritysté ettd tyontekijoitd. m
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Eero Ojanen, san. Lauri Sipart.
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Tilastokeskuksen mukaan pienituloinen, jos hénen
tulonsa ovat 60 % kansallisesta keskitulosta. Vuonna
2012 se oli 1712 euroa/kk. Vuonna 2012 Suomessa

oli ndin mitattuna 635 000 pienituloista. Léhde:
Tilastokeskus, Palkkatilasto 2012, ennakkotiedot.

4) SAK:n mielestd palkkatasa-arvoa edistévad
samapalkkaisuusohjelmaa on jatkettava ja
palkkakuilua arvioitava myés osa-aikaisen tyén
ndkékulmasta.

5) Vastentahtoisesti mddrdaikaisia on 221 000
ja vastentahtoisesti osa-aikaisia 79 000. Lahde:
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6) 5th European Working Conditions Survey, 2010.
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tysolobarometri 2012.

8) SAK:n tysolobarometri 2014, ennakkotietoja.
9) Toiveita ja todellisuutta, Tydterveyslaitos, 2010.

10) Tilastokeskuksen mukaan itsensd tyéllistavic
ovat yksinyrittdjét, ammatinharjoittajat, freelancerit
Jja apurahansaajat. Vuonna 2013 yksinyrittdjic oli
noin 111 600, ammatinharjoittajia 28 500 ja
freelancereita ja apurahansaajia yhteensd noin

11 800. Ldhde: Anna Pérndnen, Tieto ja trendit 1/2014,
Tilastokeskus.
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Tilastokeskus.
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