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Mihin selvitys liittyy

Tama raportti on osa Mahdollisuuksien aika -hanketta. SAK:n Mahdollisuuksien
aika -hanke luotaa tyéelaman uusia ilmi6ita. Hankkeen kautta haluamme kehittaa
tulevaisuuden ty6ta, tyontekijoiden arkea ja tydelamaa inhimilliseksi ja
oikeudenmukaiseksi. Sen taustalla on kolme tyoelamaan ja palkansaajien arkeen
vaikuttavaa muutosvoimaa:

o digitalisaatio
e globalisaatio seka
¢ ilmastonmuutos ja luonnonvarojen ehtyminen.

Tama selvitys on osa uuden nelivuotisen kauden ensimmaista teemaa.




1. Johdanto

SAK:n Tydolobarometrissa kevaalla 2020 selvitettiin SAK:laisten tyontekijoiden
kokemuksia ja nakemyksia tyosta ja tyohon liittyvista jarjestelyista.
Tyoolobarometri kertoo ristiriitaista tarinaa suomalaisesta tydelamasta.
Tybelaman laatu on kehittynyt kokonaisuutena parempaan suuntaan, mutta
erityisesti tyontekijoiden henkisessa tyohyvinvoinnissa ja jaksamisessa on paljon
huolen aihetta.

Yksi barometrin asioista kasitteli ilmiota, jossa tyontekija kokee, ettei ehdi tehda
toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi. Kaikista vastaajista yhteensa 29
prosentin mukaan tama vaittama kuvasti heidan kokemustaan.

Tydolobarometrin taustamuuttuja-analyysin perusteella tama ilmio korostuu
erityisesti naisten keskuudessa, yksityisella palvelualalla seka julkisella sektorilla.
Taman kokemuksen omaavat ovat olleet pitempaan toista poissa sairauden
takia. He ovat olleet muita useammin my0s sairaana tdissa. Kokemus siita, ettei
ehdi tehda toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi korostui myos
vuokratyontekijoiden keskuudessa. Vahiten kokemusta esiintyy kuljetusalalla,
maaraaikaisten seka muilla jarjestelyilla tyota tekevien joukossa seka yotyota
tekevilla.

Kokemuksen omaavien vastaajien erot muihin vastaajiin korostuivat selvimmin
seuraavissa vastauksia:

e Heidan tyotansa leimaa enemman jatkuva Kiire.

¢ He kokivat useammin tyonsa kuormittavaksi tai haitalliseksi terveydelle.
e He ovat huolestuneempia tyonsa haitallisista vaikutuksista terveyteen.

¢ He ehtivat kiireen vuoksi paivittdmaan osaamistaan vahemman.

¢ Heidan kokemuksensa tyon mielekkyydesta on muuttunut enemman
huonompaan suuntaan.

Nama vastaajat kokivat oman tilanteen ja tyonsa olosuhteet heikommiksi lahes
kaikilla barometrin mittareilla.

Tyodolobarometrin aineisto kerattiin 6.2.—23.3.2020. Se ehdittiin paaosin kerata
juuri ennen kuin koronakriisi iski koko voimallaan Suomeen.



11. Tutkimuksen tavoitteet ja toteuttaminen

Tassa tutkimuksessa selvitettiin tarkemmin SAK:n Tydolobarometrissa esiin
noussutta ilmiota, jossa tyontekijat kokevat, etteivat ehdi tehda toitaan niin hyvin
ja huolellisesti kuin haluaisi.

Tutkimusmenetelmana oli laadullinen haastattelututkimus tapaustutkimuksena.
Tutkimuksessa rekrytoitiin ja haastateltiin kymmenen eri henkil6a. Henkil6t olivat
ilmaisseet tydolobarometrin yhteydessa halukkuuden laajempaan
henkilokohtaiseen haastatteluun (yhteensa 195). Vastaajat tahan tutkimukseen
valikoituivat harkitulla otannalla siten, etta he edustaisivat eri SAK:laisia aloja.

Vastaajien henkilokohtaisesta tilanteesta, kertomuksesta seka mielipiteista
rakentui kymmenen erilaista kokemuskuvausta.

Tavoitteena haastatteluissa oli keskittyd haastateltavan omaan tilanteeseen
Tyoolobarometrin toteutuksen ajankohtana, vaikka tilanne olisikin tasta jo
muuttunut. Haastattelujen perusteella koronaepidemian vaikutukset eivat
nakyneet oleellisesti vastauksissa yhta kokemuskuvausta lukuun ottamatta.

Haastateltavat Haastattelun aihepiirit

« Sovellusasiantuntija Kirsi « Taustatiedot: toimiala, tydsuhteen

. Ammattimuusikko Pekka muoto, oman tyon ja tehtavien
kuvailu

« Lentoemanta ja sairaanhoitaja

» Kuvailu (avoimesti), missa
Susanna

tilanteissa kokemus syntyy

* Paperityontekija Joni » Mitka taustasyyt vaikuttavat (ensin

« Remonttihenkilé Mira avoimena, jota seurasi 14 luokiteltua

« Kiinteistdhoitaja Jani taustasyyta)

- Elektroniikka-asentaja Signe » Miten kykenee vaikuttamaan ko.
Postitvé Kiia Juh tekijoihin

’ ?stl'lc-yonte I_.]EI u a » Mita kokemuksesta seuraa

» Sahkoasentaja Ville (ensin avoimena, jota seurasi kuusi

« Paaluottamusmies ja luokiteltua taustasyyta)
tydsuojeluvaltuutettu Tiina « Mita tarkoittaa "ehtimiselld” ja "niin

hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi”
» Sopeutumiskeinot
» Mita asioille pitaisi tehda



Haastattelut toteutettiin noin 1-1,5 tunnin henkilokohtaisina teemahaastatteluina
helmi-huhtikuussa 2021. Haastateltavat saivat kysymykset etukateen
sellaisessa muodossa, etta valmiiksi luokiteltuja vaihtoehtoja ei annettu. Talla
ehkaistiin haastateltavien etukateisjohdattelua.

Haastatteluista kuusi toteutettiin verkkohaastatteluina (video ja d&ni) ja nelja
puhelinhaastatteluina. Haastattelut dokumentointiin kirjallisesti ja nauhoitettiin
haastateltavien suostumuksella. Nauhat purettiin jalkikateen ja taydennettiin
haastatteludokumentteihin.

Haastattelukysymykset I0ytyvat taman raportin liitteesta 1.

Tutkimuksen toteutti SAK:n tilaamana Mikko Kesé Oy. Vastuullisena tutkijana
toimi Mikko Kesa ja avustavana tutkijana Pekka Ylikojola. Tutkimus noudatti
kansainvalisen mielipidetutkimusyhteison (ESOMAR) tutkimuseettisia
periaatteita.



2. SAK:n toimintasuosituksia

1. Taso: Matalalla roikkuvat hedelmat

Tarkeat arkiset toimet ja tavat, jotka ovat ilmaisia, mutta joilla voidaan lisata
tyoviihtyvyytta ja -hyvinvointia:

o Kaytostavat. Johtamisessa oltava enemman aitoa tyontekijoiden
tarpeiden kuuntelemista, aitoa kohtaamista ja kyvykkyytta ymmartaa ja
jakaa myotatuntoa. Kyse on péivittdisesta arkijohtamisesta,
kuuntelemisesta ja puhumisesta.

o Jokaisella tyontekijalla on oltava oikeus olla sellaisen esimiestyon
kohteena, jota han voi aidosti arvostaa.

2. Taso: Tyopaikkatason toimet

Tyopaikkojen valmiudet toimintojen kehittamiseen tyéhyvinvoinnin ja tyon
tuottavuuden lisdamiseksi poikkeavat paljon toisistaan. Hyvilla tyopaikoilla
tyontekijoiden osallisuus tdiden organisoinnissa, oman tyon kehittdmisessa ja
omaan tyohon vaikuttavassa paatoksenteossa on luonnollinen osa arkea. Naita
tyopaikkoja on kuitenkin selva vahemmisto kaikista tyopaikoista.

o Tyodntekijoilla on paljon ideoita ja hyddyntamatonta potentiaalia arjen
toimintojen sujuvoittamisessa. Toimimalla niin, etta tyontekijat ovat
osallisia toimintojen suunnittelussa, saadaan lisattya seka tyohyvinvointia
etta tyon tuottavuutta.

e Tyontekijoiden tydon mitoittamisessa tulee huomioida “oheistyd”, joka ei
varsinaisesti auta varsinaisen tyon tekemista. On arvioitava yhdessa
tyontekijoiden kanssa kyseisten toimintojen mielekkyytta ja tarkoitusta,
sekd huomioitava ne tyon mitoituksessa.

e Useissa toissa on niin sanottua “metaty6ta”, joka ei varsinaisesti kuulu
mitattavaan tai maariteltyyn tydhon, mutta joka on valttamattomia
laadukkaan lopputuloksen kannalta. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi
uusien asioiden opettelu ja harjoittelu. Naita ei voi valttaa, mutta ne on
huomioitava osaksi tyota.

3. Taso: Yhteiskuntatason toimet

Toiden liukuminen vapaa-ajalle on ilmid, joka koskettaa aiempaa useammin
my0s suorittavaa tyota tekevia. Kyseessa on tyypillisesti ilmaiseksi tehty tyo.
Viela ongelmallisempaa on, jos tyontekijan vapaa-aika ehdollistuu tydlle tyon
ennakoimattomuuden takia. Pahimmillaan ndma kaksi ilmiota yhdistyvat.

o Palkattoman tyon tekeminen ei saa olla hyvaksytty tila, eika tyo saa
kahlita tyontekijan vapaa-aikaa enempad, mita on ennalta sovittu.



Toinen epakohta on vaikuttamisen ja kuulluksi tulemisen syrjivat rakenteet:
epakohtien perusteltu esiin nostaminen ei saa vaikuttaa henkilon asemaan
tydyhteisossa.

e tahan ilmidon voisi rakentaa tyoehtotasoisia kirjauksia ongelman esiin
nostamisen rakenteista.

Kolmas tarkentamista vaativa asia on tyon ja tyontekijan autonomisuuden rajojen
maarittaminen.

e tavoiteltava suunta on lisata tyontekijan itsemaaraamisoikeuksia ja
mahdollisuuksia, mutta "perdlaudan” taytyy tassakin tilanteessa pitaa.
Talla tarkoitetaan tilanteita, joissa tyontekija voi joutua liian itsenaiseen
asemaan ratkaisemaan ongelmia ja epédkohtia, joihin hdnella ei ole muuta
vaikutusmahdollisuutta kuin esimerkiksi joustaa omista tarpeistaan tai
tyoehdoistaan.



3. Kokemustarinat

Sovellusasiantuntija Kirsi

Tyoskentelen kaupungin sosiaalihuollon sovellustiimin kokoaikaisena
sovellusasiantuntijana. Olen tehnyt naitd toita nelja vuotta ja ollut
kaupungilla téissa kaikkiaan 39 vuotta. Tyohoni liittyvat
asiakastietojarjestelmien kaytto, kayton perehdytys, tilastojen tekeminen,
jdrjestelemien kehittaminen ja kayttajakokemus. En koe olevani it-nortti,
sillad minulla on kokemusta ja koulutus sosiaalitydstad, joita varten
nykyista tyotani teen. Naen tyoni vdlillisesti asiakastyond, silla helpotan
tyontekijoiden tyotad, etta he voisivat tehda perustehtavdansad asiakkaiden
hoivan parissa.

Kokemukseen siitd, etten ehdi tehda toitani niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisin vaikuttavat ensisijaisesti toéiden kasautuminen ja
ruuhkautuminen. Tuntuu silta, etten pysty vastaamaan kaikkiin
tyotehtaviin tai en pysty noudattamaan tyoaikaa niiden osalta. Tyohoni
liittyvat nk. perustehtdavat ja adhoc-tarpeet pitaad tulla hoidetuksi, eika
niita ole mahdollista rajata. Koko ajan tulee myds uusia projekteja.
Tyotani vaikeuttaa myaos se, ettei prosesseja ole kuvattu ja muutoksia
tulee koko ajan. Koen, etta ndaihin muutoksiin on vaikea sopeutua. Valilla
sitd tuntee olevansa hiekkalaatikolla ilman lapiota ja dmpdrid tai sitten
Jjaakiekkokaukalossa lapion kanssa.

Taustalla vaikuttaa huono johtaminen. Asioista padttavilla on liian pitka
matka kenttadn ja sen tarpeisiin. He ovat vieraantuneet tyontekijan ja
asiakkaan arjesta. Kehittamisessa on varmasti vilpitdn ajatus, mutta
tietojarjestelmat eivat kohtaan tarpeita, mitd kentdalla on. Haluan uskoaq,
etta qgjatus on ollut kaikilla hyvd, mutta toteutus ja tilannekuva huono.
Tyontekijoilld on kokemus, etta ne jarjestelmat lisaavat tyotd, mikad tata
kautta lisaa meidankin tyotamme, silla avustamme jarjestelmien
kaytdssa. Meidan tiimiimme tulee paineet, jotka syntyvat kentdlta.
Saamme aika usein turhautuneita yhteydenottoja ja kiukuttelua
kayttajilta.

Tunnistan myos itsessani Kyvyttomyytta sanoa ei kiireen keskelld. Toiset
ovat taitavampia oman tyon rajaamisessa ja puolensa pitamisessd. Osa
kykenee Iahtemadn neljalta pois. ltseani tekemattomat tyot vaivaavat ja
on miellyttavampad tehdd ne pois kuin antaa niiden kiusata. Kollegojen
valilla tama aiheuttaa pahimmillaan ristiriitatilanteita ja paineita. Aina
on jossain joku, joka tekee sen mitd joku toinen jattad tekematta. Koen
myQ0s, ettd tyon vaatimukset ovat kovat, mutta aikaa on kuitenkin
varattu liian vahan. Haluan tuottaa tydssani hyvad laatua esimerkiksi
ohjeita laatiessa. Olen aina ollut motivoitunut ja "into pinkeend”
tekemassa ja osallistumassa uusiin projekteihin. Asioiden eteenpadin
vieminen on mielekastd ja kiinnostavaa, joihin uppoutuu. Joskus
vuorokausi loppuu sen seurauksena, kun haluan nayttag, ettd teen asian
hyvin. Tama pakko tulee omasta pddstani.



Kun tekee lilkaa tyota, tai aikaa on liian vahan, voi naiden seurauksena
tulla tehtya sutta ja sekundaa sekad virheitd. Ne tuottavat vain lisaad toita.
Toita ei kannattaisi tehdd vasyneendakadn. Sekin tuntuu vain lisaavan
toita. Koen kuitenkin tyon merkityksellisend ja motivoivana. Tilanteellani
ei ndihin asioihin ole ollut pysyvaa vaikutusta. Viihdyn tydssani.
lakkaampdana henkilbna olen huomannut tilanteella vaikutuksia
oppimismahdollisuuksiin: En ehdi omaksua ja oppia kaikkea uutta, koska
muutostahti on valtava.

Asian voisi saada kuntoon paremmalla johtamisella. Siihen liittyvat
ainakin hyva vuorovaikutus, selked tyonjako ja vastuunjako. Tyolle tulisi
luoda raamit, rajat ja riittavat tyovalineet. Tuettaisiin itse tyon tekemista.
Tyonantajatasolla pitdisi tehdd jotain. Johtaminen kokonaisuudessaan
tuntuu olevan hukassa. Porkkanat on hukassa mutta keppid tuntuu
loytyvan. Tuntuu, ettad olemme vahan kuin teollisuuslinjalla téissa, vaikka
tyoskentelemmekin ihmisten parissa. Vain tehokkuutta ja tuottavuutta
haetaan.

Omalla kohdallani sopeutuminen on tarkedssa roolissa.
Stressinhallintataitojen kehittdminen auttaisi. Taytyisi tehdad itseni
kanssa toita tamdan osalta. Pitdisi miettia, mista vaikka johtuu, kun paa
tuntuu valilla hajoavan. Taytyisi uskaltaa tunnistaa haasteet ja myontad
ne. Ja uskaltaa puhua esimiehen kanssa ndistd asioista. Itsedni
helpottaa tilanteessani suuresti myds merkityksellinen vapaa-aika,
ystavat ja hyva parisuhde.

Ammattimuusikko Pekka

Olen tyoskennellyt 13 vuotta kokopaivaisend ammattimuusikkona
Julkisella sektorilla. Tyoni on projektiluontoista. Meilld on aina jokin
konsertti tai keikka, jota valmistelemme. Soittamisen lisaksi jokaisen
soittagjan tyohon kuuluu paljon oheistyotd. Tama oheistyd vie
merkittavasti aikaa harjoittelemiselta ja huippuvireessa pysymiseltd, jota
tallainen tyd vaatii. Tasapainottelu ja ristiriidat soittamisen, sen
harjoittelun ja oheistyon valilla aiheuttavat kokemuksen, etten ehdi
tehda toitani niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisin.

Naen ongelmana virkojen pienen maaran. Soittajille annettuja oheistoita
voitaisiin antaa eteenpdin muille hoidettavaksi. Konsertteja ja keikkoja
on niin paljon, etta pelkkadn musiikkiin keskittyminen riittaisi. Téiden
sisalté on koko homman ydin. Varsinaiseen tyohon liittyva harjoittelu jaa
vapaa-agjalle tai vastaavasti kaikki oheistyot. Oheistoiden madaradn ja
mielekkyyteen vaikuttaa myos se, miten hyvin ne on suunniteltu ja
organisoitu. Lisaksi paineita aiheuttaa se, ettd oheistydt vaativat
ammattitaitoaq, jota ei ole eikd sitd ole mahdollisuus kehittad. Taytyy olla
samalla mestaritason soittaja ja esimerkiksi markkinointialan
ammattilainen. Uusien oheistehtdvien hoitaminen vaatii myos
perehdytystd, mika vie jopa vuoden. Soittamiseen liittyvad suorituskykyd
pitaa myos yllapitada koko ajan. TGman soittajat tiedostavat, mutta muut
valttamatta eivat. Hallinnossa ei ymmarretd, ettd ammattimuusikon



tekeminen on verrattavissa huippu-urheiluun. Ei anneta mahdollisuutta
harjoitteluun, jota varsinainen tyosuoritus vaatii. Tallainen tilanne on
perfektionistiselle luonteelleni erittdin hankala.

Tilanteen ja kokemukseni seuraukset nakyvat mm. ylitding, ajoittaisina
ylitéind ja sairaslomina. Toita jaa myos tekemadtta ja suoritukset
heikkenevat. Tama tuottaa kdrsimysta ja hapedntunnetta. Ihmisia
ymparillani vastaavissa tehtdavistd on myos jadnyt opinto- tai muille
vapaille seka vaihtaneet tyopaikkaa. Myods mind olen miettinyt muita
tyomahdollisuuksia Idhinnda opettajana tai muusikkona. Freelancerin
elama tuntuu itselleni liian epavarmalta toistaiseksi.

Vaikutusmahdollisuudet tilanteeseeni ovat pddllikkoriippuvaisia. Asiaan
voi vaikuttaa, jos padllikké kuuntelisi. Jos han ei kuuntele, ei ole
paljoakaan tehtavissa. Tyot taytyisi myos suunnitella hyvin, ettei oteta
liikaa téita hoidettavaksi. Tyonantaja madrittelee keikat, joiden valintaan
taytyisi olla tietty kriittisyys, mita kannattaisi hoitaa. Tyonantajaan liittyy
myos resurssikysymykset henkilostoon ja koulutukseen liittyen. Kaikkiin
oheistoihin, kuten markkinointiin, tiedottamiseen, ddnentoistoon,
studioon pitdisi saada ammatillinen koulutus. Téma olisi tydnantajan
Jjarjestettava. Kouluttautuminen toteutuu nyt omalla ajalla ja rahalla.
Luottamusmiespuoli on hoitanut asiaa hyvin. On saatu aikaiseksi isoja
muutoksia ja ajettu paljon asioita. Liitto on taistellut musiikkialan tessiin
esimerkiksi sen, ettd saadaan matkustaa tyoajalla.

Lentoemanta ja sairaanhoitaja Susanna

Olen tydskennellyt lentoemantana 21 vuotta ja sairaanhoitajana
seitseman vuotta. Molemmat tydt ovat vakituisia osa-aikatydsuhteita (50
%-50 %). Lentoemdannadn tyohon kuuluu paljon matkustajalle
nakymatonta tyota, kuten ilmailulainsaadantoon ja turvallisuuteen
liittyvia asioita. Lentokoneessa yksittdiset reitit ovat lyhyitd ja tyopdiva on
10 tuntia. Valilla tyot tehdadn juosten ilman kahvi-, vessa- tai
ruokataukoja. Menndadn nopeasti paikasta toiseen samalla miehistolla
matkustajien vaihtuessa.

Sairaanhoitajan tydssa pitdisi hoitaa potilasta, mutta aikaa menee
kaikkiin jarjestelmiin ja mittareihin. Vaikka ne ovatkin tdarkeitd, potilastyo
siina karsii. Kokemus siita, etten ehdi tehda toitani niin hyvin ja
huolellisesti kuin haluaisin, liittyy molempiin téihini.

Henkiloston madrd on yhdistavanad tekijand kokemukseen molemmissa
toissa. On tullut tehostamistarpeita ja tehdadan vahemmalla vaella téita.
Sairaanhoitajatydssa on kehitetty kaikenlaisia lisatoita, jotka eivat
sindallaan ole turhia. Naiden osalta ei vain ole huomioitu, ettd ne vievat
my0ds aikaa. Sairaalassa luvattiin perehdytystd, mutta kaytannossa
kaikki tama taytyi tehdd omalla ajalla. Lentoemdanndn tydssd lentoajat
lyhenevat hyvilla tuuliolosuhteilla. Talloin tulee kiire, koska tydt on arvioitu
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normaalin lentoajan suhteen. lImailulainséaddanndén osaaminen on
mennyt myos eteenpadin ja vaatii koko ajan kouluttautumista.

Haluan olla hyva tyontekija, mutta tyoaikana perehtymiseen tai
osaamisen kehittadmiseen ei ole aikaa. Olen toihin suhtautumisen ja
vaatimustason suhteen tosi kriittinen. Joku voisi tyytyd vahempadn.
Molemmissa toissa asiakas on se, jonka puolella koen olevani. Tasta
syysta pidan vaatimustasoa korkealla. Tyontekijoiden ja johdon valilta
puuttuu yhteistd ymmarrystd ja kommunikaatiota. Vali- ja ylijohto
suunnittelee jotain hienoa, mutta sen toteutus ei toimi kiireen, oman
sisaistamiskyvyn tai muun syyn vuoksi. Joka suunnasta tulee
kehittamispainetta, mika on nykypdivaad. Pitaisi saada leanattua, pitad
tehdd mittareita, mutta kuka leanaa ja keta? Olen vuoden aikana
opiskellut kolmea uutta potilastietojarjestelmad. Myos lentoalalla on
poistuneet tietokoneet ja on taytynyt opetella mobiiliapit. VVarsinaisen
tyon ja liitannaistyon raja on hailynyt. Motivaationi on kuitenkin ollut
vahvaa, on ollut jopa ylimotivaatiota. Haluan oppia entistd paremmaksi.
Ainakin hoitoalalla tybnantaja ei kuitenkaan odota korkeaa laatua.
Kaikki tietavat ylevat periaatteet, kuinka hoitotyotd pitdisi tehdda hyvin
ajan kanssa. Teoriassa rima on korkealla, mutta rimaa on alennettu
kaytanndn syista.

Seurauksena koen riittamdttémyyden tunnetta. Tunne on
yksilokokemus, mutta kuinkahan pitkaan tatd jaksaa vuodesta toiseen.
Omaa sietokykyd, sitoutumista ja jaksamistani on koeteltu. Tama nakyy
seka fyysisessa etta henkisessd hyvinvoinnissa, vaikka ihminen aika
pitkdlle venyy ja paukkuukin. Tilanteella on vaikutuksia myds osaamisen
kehittamiseen. Tyonantaja haluaa, ettd kouluttaudutaan ja kehitetadn
osaamista. Tama on kuitenkin resurssiongelma. Koulutuksia on karsittua,
koska ei ole aikaa Iahettad niihin. Sairaalatydssd mittarit vahentavat
potilaan nakokulmasta heiddn saamaa palvelua. Esimiehet ovat
kuitenkin tyytyvaisia, ettd saadaan dataaq, joita raportoida ja kehittada
asioita eteenpain. Joka tapauksessa tyo itsessddn antaa virtaa ja
onnistumisen kokemukset lisaavat jaksamista. Tyo on silti vahan
vuoristorataa. Jos saisin valita, haluaisin hevostallille toéihin. Olen monta
vuotta huomannut, etta toissa koko ajan tahti kiihtyy ja vaatimukset
kasvavat.

Tyopaikoilla olisi paljon tehtavad asialle, mutta en tiedd, mikd on
ratkaisu. Kaikessa on myos taloudellinen nakokulma, kun ei riita
tyontekijat ja ole varaa palkata uusia. Yksi keino on toiden organisointi.
Mielestani tulisi olla enemman vuorovaikutusta tyontekijoiden,
vdliportaan ja johdon kanssa, ettad ymmadarretadan toisiamme ja tyota.
Jokainen kuitenkin haluaa tehda tyonsa hyvin. YIhadlta tulevilla ohjeillq,
joissa vasen kasi ei tiennyt, mita oikea tekee, ei voi toimia ja tulla kovin
hyvaa tulosta. Tehtdaisiin yhteisymmarryksessa toisiaan kuunnellen. Myos
tyonantaja yrittaa parhaansa ja haluaa hyvad, mutta heilla ei ole keinoja
tai resursseja. Tyonantaja voisi tukea tyontekijoita esimerkiksi
psykologisen tuen muodossa. Liitot ja yhdistykset tietavat tyontekijoiden
tilanteen paremmin kuin tydnantajat. Vastakkainasettelu on kuitenkin
liian vahva. Yhteinen konsensus on vdlilla hukassa. Olen myds paattdanyt
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auttaa muita tyontekijoita tassa tilanteessa toimimalla tyontekijoiden
vertaistukihenkilona.

Paperityontekija Joni

Olen tyoskennellyt paperiteollisuudessa 34 vuotta ja nykyisen
tyonantajani palveluksessa viisi vuotta. Kokopadivaisiin tyotehtaviini
kuuluu kemikaalien tilausta, tarvelaskentaa seka huolehdin ja otan
vastaan kuormia. Naita tyotehtavia olen tehnyt vuoden verran.
Kokemukseni siitd, etta en ehdi tehda toitani niin hyvin ja huolellisesti
kuin haluaisin, liittyy tilanteisiin, joissa toiden padllekkaisyyksid tulee
paljon. Taytyisi hoitaa monta asiaa samaan aikaan ja sitd kautta
hommat kasaantuvat. Valilla saattaa olla 4-5 kuormaa odottamassa
muiden tydtehtavien ohella. Laiterikot kasaavat myds toita.

Mielestani tyontekijoita on liian vahan, joten aika ei riita kaikkeen. Olen
huomannut tyourani aikana, etta tyontekijoiden selkdnahasta revitddn
paljion enemman kuin ennen. Vaatimusten jatkuva kasvaminen ei
sovellu tekemaadni tyohon. Byrokratian lisGdntyminen on toinen
merkittava syy. Jokaisesta asiasta on Kirjoitettava kaikenlaisia lippuja ja
lappuja. Ohjeistus on mennyt vahan liian pitkdlle. Viiden minuutin tyohon
liittyvaad tunnin kestavaa byrokratiaa en koe jarkevand. Monta kertaa kay
niin, ettd evaadt jaavat syomattd ja tauot tehddadn naita paperitoita.
Overiksi on vedetty esimerkiksi tyéturvallisuus. Asia on kannatettava,
mutta siitd on nyt tolkku pois. Ohjeistus ja byrokratia vie aikaaq, mika
Jjohtaa siihen, etta tyo tehdaan hosumalla ja tydturvallisuus tata kautta
Jjopa vaarantuu. Kaikki nayttada paperilla hyvalta, mutta tosiasiassa
tilanne voi johtaa huonompaan lopputulokseen.

Perehdyttaminen voisi olla paljon parempaa. Se joudutaan tekemadn
kiireella, kun perehdyttdjalla on kiire. Kokemuksesta on valtava etu
itselleni. Saalittaad nuoremmat, joilla kokemusta ei ole ja vaikeuksia tasta
syysta. Tyoskentelen viiden vuoromiehen kanssa. Osa tekee tyonsa niin
hyvin ja huolellisesti kuin mahdollista, osa taas ei. Tekemdaton tai
huonosti tehty tyo kaatuu muiden harteille. Onneksi minulla on kuitenkin
hyva esimies ja hyvd esimiehen esimies.

Byrokratia on ja pysyy. En pysty vaikuttamaan sithen millaan tavalla.
Tyonkuvani on sellainen, etta mikali tehdas pysdahtyy, en voi vaikuttaa
siihen. Jos en ehdi tehda kaikkeq, taytyy jattad toisarvoiset tyot
tekematta ja toivoaq, ettd saisin tehtyd ne tulevaisuudessa. Aikanaan
vaihdoin tyépaikkaa, etta olisi vahemman toéita. Tuntuu etta talla alalla
kiireet vaan jatkuvat. Yleensd vapaa-ajalla en mieti tydasioita, mutta nyt,
kun Iahden toistd, mietin koko ajan tuliko tehtyd kaikkia asiat. Myds
tyOpuhelinta tulee pidettyd auki ja vastattua siihen. Koen etten padse
tyoasioista nyt eroon vapaa-ajalla. Tydstressi on nakynyt myos
vatsavaivoina ja Kiire on vaikuttanut jaksamiseeni. On ihan selvaag, etta
tassa tilanteessa motivaatio on heikentynyt ajan kanssa. Olen
huomannut myads joissain tilanteissa Kyynistymista.
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Koska byrokratiaan "ei voi koskea”, nden uuden vaen palkkaamisen
ratkaisuna. Tyonantaja ei voi lieventdd asiaa muulla tavalla.
Ammattiyhdistyksella on jatkuvat neuvottelut vaen lisGdmisestd ja
asioiden korjaamisesta, mutta ne kaatuvat aina rahaan. Asia olisi
helposti korjattavissa. Vastaus on kuitenkin vain, etta koitetaan nyt ja
katsotaan, jos asiat muuttuisivat. Mutta eihan ne muutu, ellei niita
muuteta. Olen mielestani tehnyt kaikki, mita henkiléond voin vaikuttaa
asiaan. Taytyy silti nostaa hattua tyonantajalle, ettd ndistd asioista voi
avoimesti puhua.

Remonttihenkilo Mira

Tyokseni tein sisatilaremontteja, kalusteasennuksia, maalausta ja
lattiatoita. Paivaani saattoi sisaltyd myos materiaalihakuja. Tyoskentelin
20-40 tuntia viikossa ja tein naita toita noin nelja vuotta. Kokemukseni
siitq, etta en ehdi tehda téitani niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisin,
syntyi omasta ja tyonantajani nadkemyseroista. Olen aika tarkka
tyontekija. Pidan tata vahvuutenani. Itse halusin saada esimerkiksi
maalauksien rajaukset tehtya prikulleen. Tydnantajan asenne oli
kuitenkin se, ettd markalla ei saa viiden markan tyota. Havetti, ettei ollut
mahdollisuutta tehdd niin hyvada jalkea kuin itse halusin. Yritin tyossa
ollessani nelja vuotta ymmartad, mika on "riittavan hyva”, kuten
yrityksessa asia ilmaistiin. En tullut tassa kuitenkaan riittavan hyvaksi. Se,
etten saanut tehda toitani hyvin, oli minulle tosi kuluttavaa. Kun itse
tiesin, ettei jalki ollut priimaa, hdvetti joutua sanomaan asiakkaalle, etta
tyo on valmis ja sitten jannittad, huomaakohan hdan sen. Aikaisemmin
olen ollut my®ds siivoamassa ja sielld perehdytyksessa jo sanottiin, etta ei
tehdd tata ja tata ja tata, koska aika ei riita. Tuntuu, ettd tama on
tyoelamassa vallitseva tilanne. Aikataulut on vedetty niin tiukoiksi, etta
tyota on mahdoton tehdd hyvin eikd sita edes halutakaan.

Tiukat aikataulut johtivat siihen, ettd mitaan ennakoimattomia asioita ej
pystynyt huomiomaan. Naita kuitenkin tdssa tyossa tulee. Sanottiin, etta
tunnin nopea homma, mutta paikan padlla tarve naytti ihan joltain
muulta. Suunnittelutydtad ja tavaroiden hakua ei ollut huomioitu
annettuun tyoaikaan.

Tyoni oli padasiassa yksin tekemistd. Tyonjohtoa ei ollut olemassakaan.
Jos esimerkiksi jokin aikataulu ei pitdnyt, olisi tarvittu apuvoimia,
ohjeistamista ja tukea, mutta naita ei ollut tarjolla. Minun motivaatiotani
SOi se, etten saanut tehdad niin hyvin kuin olisin halunnut. Vield jos ei saa
kiitosta ja kun ei ole motivaatiota, ei tehokkuus toissa parane.

Esitin tyonantajalle ratkaisuja, mutta en pystynyt ndin vaikuttamaan.
Ehdotin esimerkiksi, etta voitaisiin mennd auttamaan muita ja
helpottamaan muiden kiireitd, jos tyomaa tulee ajallaan valmiiksi. Nama
eivat kayneet. Korostettiin vain, etta kaiken pitad olla tuottavaa,
tehokasta ja tyot pitad saada aikaan halvalla. Tyon lopputuloksesta
tinkimisen vaihtoehtona oli paivien venyminen, kun en aina kehdannut
jattaa tyomaata kesken. Ylitoista ei saanut korvauksia. Lopulta paloin
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loppuun viime kevadand. Minut lomautettiin sairauslomalla vedoten
koronaepidemiaan. Olin miettinyt jo muutenkin, haluanko tehda tassa
firmassa toita. Paatin lopettaa ja talla hetkella tydskentelen eldginten
kanssa. Tata tyota olen alun perin halunnut tehda.

Sopeutumiskeinoina minulla oli IGhinna eldmanasenne. Pyrin siihen,
etten sopinut toiden jalkeen mitaan, jos vaikka tyot venyvat. Halusin, ettei
vapaa-ajan suunnitelmista tarvitsisi stressata. Menin tyot edella.

Mielestani tyonantajan tulisi organisoida tyot paremmin. Tydntekijan
pitdd myos tietdd, onko seuraavana paivand tai viikolla toita. Tyontekijad
tulisi myos kuunnella ja jos vaikuttaa kiireiseltd, annettaisiin
aputyovoimaa. Tydantajan pitdisi miettia, mistd johtuu, etta aika ei riita
Jja kaytdisiin tyontekijan kanssa ndaita asioita Iapi. En tiedda yhtdan
ammattiyhdistyksen mahdollisesta roolista. Itse olisin voinut Iahted
firmasta vahdn aikaisemmin, mutta loppu hyvin kaikki hyvin. Olisin
voinut olla myods tarkempi kaikenlaisen joustamisen kanssa, mutta
halusin, etta asiakkaalle ja kaikille jaa hyva mieli.

Kiinteistohoitaja Jani

Olen ollut kiinteistohuoltohommissa yli 10 vuotta. Kokopaivaisiin
tyotehtaviini kuuluvat kaikenlaiset kiinteistojen huoltotydt ja koneilla
tehtavat tyot, kuten lumenauraus, hiekoitus sekd koneiden huolto. NGin
talvella normaali tyépadiva alkaa kolmen neljan aikaan aamuyadlla.
Kohteita on Iahes 50 ja niiden aurauksessa menee 10-12 tuntia. Aikaa ei
jaa konehuolloille. Kokemukseni siita, etten ehdi tehda toitani niin hyvin
Jja huolellisesti kuin haluaisin, liittyy padasadntdisesti talviaikaan. Valilla
tulee myos keikkaryppaitg, jolloin ei ehdi kuin hutaista annettu tehtava ja
siirtya seuraavaan. Koen, etteivat tyot jakaannu tasaisesti tyontekijoiden
kesken.

Kiire syntyy erityisesti lumisista talvista ja siita, ettd meilla on paljon
kohteita hoidossa vahdalla tyotekijamaadralla. Naen, etta tyonjohdolla on
vaikutusta tahan. Kiireaikoina ei ohjata ja jaeta tyotd tasaisemmin
tyontekijoiden valille. Tuntuu, etta niille annetaan enemman tyotd, jotka
ovat nopeita, mutta joilla tydtd on jo valmiiksi paljon. Tasta seuraa
moninkertainen tydkuorma toisiin verrattuna.

Talvella konehommat, kuten auraukset, taytyy tehda. Talloin
huoltokeikat jaavat roikkumaan. Kollegoiden kanssa yhdessa sopien
pyritaan helpottamaan tilannetta. Paivan mittaan soitellaan ja kysytaadn,
minkdalainen tilanne on ja voiko tulla kaveriksi. Taéma talvi on ollut
sellainen, etta valilld motivaatio on ollut hukassa 2-3 viikon
lumenaurausputkissa. Tyonjohto ei ole ottanut kantaa siihen, ettd on
tiukempi jakso. Myds uusia ohjelmistoja tulee alalle koko ajan, joita taytyy
opiskella. Teknologia on tavallaan helpottanut téitd. Nithin menee
kuitenkin aina oma aikansa, ennen kuin ne ovat tulleet tutuiksi.
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Pystyn valilla vaikuttamaan tilanteeseen luokittelemalla kiireelliset ja ei
niin kiireelliset hommat. Keskityn kiireellisiin ja siirrdn muita.
Turhautumista syntyy joka tapauksessa, kun nden ettd jonkin asian olisi
voinut tehda toisella tavalla, jos olisienemman aikaa. Kiireen myota ei
ehdi tehda toita niin hyvin tai edes tehokkaasti. TGma on vaikuttanut
valilla motivaatioon. Jossain vaiheessa raja tulisi vastaan, mikali tyo
muuttuisi kokoaikaisesti siihen, etten ehdi tekemadan kunnolla hommia.

Olen yrittanyt olla ajattelematta tyoasioita tydajan ulkopuolella. Kun
laitan tydpaikan oven kiinni, ne jaisivat sinne ja odottaisivat seuraavana
aamuna. Valilla onnistun ja valilla en. Joskus mielessa pyorii jokin
homma, jota en saanut tehtyd niin hyvin kuin olisin halunnut. Mieleeni
tulee, miten olisin voinut tehdd sen paremmin jollain muulla tavalla.
Ratkaisuna tyokuorman parempi jakaminen olisi mielestani tarkeda.
Usein vasta viime tipassa jaetaan toita. Minulla on hyvat valit esimiesten
kanssa. Omalta kohdaltani voin tuoda epdkohtia esiin ja uskallan sanoa
asioista.

Elektroniikka-asentaja Signe

Kokopadivdisessa tyossani valmistan kaapeleita sarjatuotantona
teollisuuteen. Olen ollut nykyisessa tyopaikassani 55 vuotta ja
tyoelamassa yli 30 vuotta. Kokemukseni, etten ehdi tehda téitani niin
hyvin ja huolellisesti kuin haluaisin, kumpuaa siita, ettd tydssani on
jatkuva Kiireen tuntu ja kaikki tyot olisi pitanyt olla jo eilen valmiina.
Tyoskentelen alihankintayrityksessd. Kaikki toimitukset jaavat viime
tippaan, koska mitadn ei tehdda valmiiksi varastoon eikd asiakaskaan
tilaa niita varastoon.

Valilla asiakkaan tilaukset ovat niin isot, etteivat ne mahdu edes
varastoon. Kaikki yrittavat parhaansa miellyttad asiakasta, koska kilpailu
on kovaa ja asiakasta ei haluta menettaad. Tuotteilla on tarve heti kun ne
tilataan.

Kokemukseni aiheuttaa erityisesti téihin varatun ajan puute. Myos
tyoohjeet ovat vdlilld hankaloittamassa asiaa. Koen, ettd tehdadn
tarpeetonta byrokratiaa. Tydprosesseja voidaan yrityksessimme
kuitenkin tarpeen tullen muuttaa. Tyonjohto yrittadkin kovasti helpottaa
tyota, vaikka valilla tulee enemman hankaluuksia esimerkiksi
priorisointien osalta. Tyonjohto haluaa hyvad, mutta aina ei onnistu siing.
Kollegoista on paljon apua. Syntyy tunne, ettei jad yksin, kun muut
kokevat samalla tavalla. Yritetadn auttaa ja tehdadn yhdessa.
Motivaation puute iskee kuitenkin valilla. Esimerkiksi silloin, kun
asiakkaalta ei saada ohjeita. Tastd tulee riittamattomyyden tunne,
olenko minad se insindori, jonka pitaisi osata suunnitellakin. Jos
isopalkkaiset insindorit jattavat omat tyonsa kesken, valilla tulee tunne,
etta antaa olla ja miksi itse silloin tekisin mitadn. Toki asioita ei voi jattaa
tekematta, koska ne tulisivat kuitenkin korjattavaksi.
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Tuotannon, tavaran vastaanottamisen ja Iahettadmisen ohella on myds
muita liitadnnaistoitd, kuten silvoaminen. Liitannadistyot eivdt ole aina
tasapainossa. Toisilla on enemman yleisia tehtavid kuin toisilla. Taman
vuoden myota kroonistunut kiireen ilmapiiri "heti heti” on huono asia.
Hyva kiire on vain hyvastad. Jos ei olisi kiire, sekadan ei olisi hyva asia.

Kiire ilmenee siten, ettd teen ja teen ja teen ja mikadn ei tule valmiiksi.
Plussatunteja kertyy ja saldoja ei pysty pitdmddn pois kiireen vuoksi.
Tama on vienyt voimiani. Kiireen vaikutuksena joskus on kaynyt mielessa
tehda asioita huonommin, mutta en ole tata tehnyt. Pyyddn esimerkiksi
korjaamaan suunnittelukuvia, mika vaikuttaa siihen, etta aikaa menee
vield enemman. Tama el kuitenkaan vaikuta laatuun. Toisaalta Kiire
myos pakosta vahvistaa ja kehittad. Minulla on kuitenkin tunne, etta
edelleen aamuisin menen mielellani toihin.

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa kertomalla avoimesti ja tuomalla
ongelmat esiin. Esimiehet yrittavat parhaansa, mutta ulkoisia tekijoita on
paljion. Meita kuunnellaan ja mita pystytadan heti hoitamaan, myos
hoidetaan. Silla on paljon vaikutusta, etta esimiehet kuuntelevat ja
yrittavat auttaa. Joskus jopa lilan touhukkaasti. Sopeutumisena en
maarallisesti pysty tekemadan enempad. Se on korkeamman johdon
padtettavissa, jos tyot eivat tule ajoissa valmiiksi. Tyontekotahtia ei ole
mahdollista tiivistaa. Tyopaikalla voitaisiin panostaa tyokaluihin ja
automaatioon. Ne ovat kuitenkin kalliita ja vievat tilaa. Ei myoskaan vield
tiedetad, jatkuuko tamad sama tilanne tulevaisuudessa, joten
investointipadtoksia ei ole ilmeisesti siitd syysta tehty. Oma roolini on
tuoda ongelmia esiin.

Postityontekija Juha

Tyoskentelin kokopadivaisesti postinjakelussa. Aikaisemmin olen ollut
ryhmavastaavana, tuotantosuunnittelijana ja palvelupadllikon sijaisena.
Jouduin tydssani jakamaan automaattisesti esilajiteltua postia. Tdma on
tuottanut isoimpia ongelmia, aiheuttanut lisatyotd jakelussa ja johtanut
kokemukseen, etten ehdi tehda toitani niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisin. Postia taytyi yhdistella ulko-olosuhteissa ja selvitelld sita aina
uudelleen. Kone ei tunnistanut kaikkia tilanteita, kuten muuttaneita.
Koneen tekema tyo ajatellaan olevan oikein eika koneen virheita
korjaavalle ihmistydlle ole annettu riittavasti aikaa. Tydajat olivat laskettu
kiireisiksi ja Kiireessd tulee virheita.

Postityota on pilkottu ja eriytetty. Ennen pystyi itse tekemdadn esityon ja
jakelun — hoitamaan laajempaa kokonaisuutta. Logiikka on ottanut
automaation ja téiden eriyttadmisen johdosta takapakkia. Nykydadn
tuntuu, etta on lilan monta kokkia sopassa. Kone pystyy tekemaan tyon
paljon nopeammin. Ihmisen on sopeuduttava tahan, vaikka
ihmistyotakin tarvitaan. Lajittelussa huolellisuus on tarkead. Osa
lgjittelijoista on vuokratyontekijoita. Naita tulee ja menee ja tuntuu, ettei
heilla ole samanlaista ammattiylpeytta.
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Tyohon on varattu myaos liian vahdn aikaa. 10 tunnin padivassad ei ehdi
pitad kuin puolen tunnin kahvitauon. Tydyhteiséssa minulla on mennyt
sukset ristiin. En tapaa endd esimiestani ja minua ei kutsuta palavereihin.
Sita el hyvaksytad, ettd olen ollut erimieltd tai nostanut kissan poydalle.
Ryhmavastaavana koin luottamuspulaa, koska en halunnut houkutellut
ihmisia tulospalkkiojdarjestelmadn. Koin, etta tama olisi ollut epaedullinen
tilanne maaseudulla jakelua tekeville tyontekijoille. Ryhmavastaavasta
irtisanominen aiheutti minulle motivaatio-ongelman. Talla hetkella
ainoastaan palkka motivoi.

Olen yrittanyt vaikuttaa asioihin parantavasti ja sietdad tilannetta.
Esimerkiksi aiemmin suunnittelijana sanoin, ettei uusi toimintamalli tule
mielestani toimimaan talla alueella. Vastustin sitd, mutta johto runnoi
sen lapi. Mallia kaytettiin kolme kuukautta, jonka jalkeen se todettiin
toimimattomaksi ja sitd pddtettiin muuttaa.

Omalle luonteelleni ei ole sopinut, etta asiat menevat pieleen. Haluan,
etta asiat toimivat ja ne tehdadan hyvin. Ei ole mitadan motivaatiota tehdd
Jjotain, minka nakee menevat pieleen. Olen joskus joutunut tinkimaan
tyon lopputuloksista, kun oli pakko tehda asioita toimimattoman mallin
mukaan.

Tyotuntien tiputtaminen 33 tuntiin oli viimeinen pisara. Sama tyo olisi
pitanyt tehdad edelleen. Postin madra vahenee, mutta jakelutyd ei
vahene. Haja-asutusalueen lenkki on tehtava kuitenkin ja kappalemaara
ei vaikuta merkittavasti aikaan. Naiden asioiden seurauksena siirryin
Uusi polku -jarjestelmadn, jossa etsitaan uusia tyomahdollisuuksia talon
ulkopuolelta. Talla alueella uusia tydmahdollisuuksia ei kuitenkaan kovin
paljon ole.

Mielestani tydnantajien pitdisi paremmin ottaa vastaan palautetta.
Vaikka postinjakelu on kuoleva ala, alasajoa olisi tehtava
inhimillisermmin. Nyt alasajo toteutetaan alihankkijoiden ja
vuokratyontekijoiden tyopanoksella. Aiemmin luottamusmiehend koin
vaikutusmahdollisuudet aika pieniksi. 1.5 vuotta sitten yritettiin
palkanalennusta, mihin lakoilla ja muilla oli vaikutusta. Muut asiat on
tuotu tyonantajanpuolelta esille, etta liiton kanssa on sovittu nain. Tama
on vaikuttanut aika aseettomalta. Olisin toivonut, ettd
ammattiyhdistysliike olisi pystynyt vastustamaan vuokratydvoiman
kayttoa.

Sahkoasentaja Ville

Tyoskentelin kahdeksan vuotta kokopdivaisend sahkéasentajana
teollisuuslaitoksessa. Kokemusta sahkoalalta I6ytyy tatd pidemmalta
ajalta. Tehtaviini kuului huolto- ja kunnossapitotyot seka kokoaikainen
vikapaivystys. Kiire oli kovimmillaan sesonkiaikana, jolloin vikaantunut ja
pysahtynyt linjasto tulee kaikista kalleimmaksi. Talloin korjaukset taytyi
tehda heti. Jos ilmeni jokin ongelma, kiire oli jarjeton ja tuntui, etta piru oli
irti.
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Konkreettisimmin tunne siitd, etta en ehdi tehda toitani niin hyvin ja
huolellisesti kuin haluaisi syntyi, kun ydlla tuli soitto laitoksen
vikatilanteesta. Vaikka olisin halunnut tehda tyoni hyvin, tarve oli padsta
takaisin myds nukkumaan. Tdllaisissa tilanteissa jouduin usein
menemaadn siitd mista aita oli matalin. Kokemus kiireestd ja siitd, ettei
ehdi tehda toitaan hyvin, oli koko kahdeksan vuoden ajalta, syy vain
muuttui ajan kuluessa. Aluksi uusi tyoympdristo ja koneet olivat vieraita.
Koin, etten osannut tehdad toitani riittavan nopeasti tai hyvin. Perehdytys
oli hyva, mutta tydn luonne on sellainen, ettei koskaan tiedd minkdalainen
vika ilmaantuu seuraavaksi.

Aika seka oli ja ei ollut ongelma. Jotkut asiat pystyttiin ennakoimaan.
Naiden osalta en kokenut, ettd oli liian kiire. Vikatilanteet olivat pahimpia.
Hiljainen tieto laitoksissa on tarkead. Edeltajani oli ollut tassa tydssa 30
vuotta. Hdnen mukanaan tietoa Iahti vaistamatta. vaikka han
perehdyttikin hyvin. Soitin hanelle monta kertaa jalkikateen ja han myds
auttoi minua elakkeelta. Esimieheni oli myos huippu ja han helpotti
tilannetta ja kokemustani. Jos esimies olisi ollut joku muu, olisin Iahtenyt
alemmin. Han hoiti kaiken turhan ja itse sain keskittyd varsinaisen tyon
tekemiseen.

Laitoksella oli todella radikaali vastakkainasettelu kunnossapidon ja
tuotannon porukan osalta. Kunnossapito puhalsi yhteen hiileen, mutta
tuotannon kanssa yhteistyo riippui vuorosta ja ihmisistad. Yritin selvittaa
vastakkainasettelun syitd kahdeksan vuotta siind onnistumatta.
Motivaationi oli aluksi korkea ja tykkdasin tydstani. Sain kehittad itsedani.
Kuitenkin ymparilla olevan kollegoiden tuottaman negatiivisen ilmapiirin
Jja arvostuksen puutteen seurauksena motivaatio laski ja opin sulkemaan
silmani ei niin pakollisilta hommilta. Joitain asioita tuli tehtyd niin ja nain.
Vikapadivystyksestakadn ei ollut sovittu tydsopimuksessa. Se oli tehtaan
maadarittelemdaton saanto, johon Iahdin mukaan: sai soittaa ongelmasta,
mutta ei ole pakko tulla. Paine oli kuitenkin tulla, koska muiden
tyontekijoiden tyot seisoivat.

Yritin puhua asioista ylimmalle johdolle. Tehtaanjohtaja oli jaara, joka ei
nahnyt millekaan tarvetta kehittdd. Asioita pystyi nostamaan esiin,
mutta minua yritettiin vaientaq, enka saanut kutsuja osaan palavereista.
Vaikutusmahdollisuuksia ei siten ollut. Ainoana sopeutumiskeinona oli,
etta alentui niiden tyontekijoiden tasolle, jotka eivat halunneet tehdd
toitaan hyvin. Koin kuitenkin, etta tdma oli ammatillinen itsemurha ja
tama soti omia arvojani vastaan. Vain raha endd motivoi, etta kaikkea
kesti. Kokemuksellani ja kaikella talla oli todella iso vaikutus siihen, etta
siirryin yrittajaksi. Minua kritisoitiin tasta, etta miksi eladkevirasta uskalsin
lahtea.

Mielestani kaikki ongelmat Iahtivat tehtaanjohtajasta. Hanesta lahti
asenne, kayttaytyminen ja tydtavat tyoyhteisossa sekad silmien
ummistaminen. Johdon tulisi rantautua kentdlle ja katsoa, mitd sielld
oikeasti tapahtuu. Luottamusmieskadn ei voinut mielestani vaikuttaa
asiaan. Hanella itsellaan olisi mielestani ollut parannettavaa omassa
tyomoraalissaan.
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Omalta osaltani koitin kaikkeni alussa. Yritin olla rakentava ja perustella
ongelmia ja ratkaisuja. Minua ei kuitenkaan kuunneltu eikd mikadan
mennyt Iapi. Tdman seurauksena puheet muuttuivat lopulta
valittamiseksi, mika alkoi itseanikin arsyttamaan.

Paaluottamusmies ja tyosuojeluvaltuutettu Tiina

Toimin valtakunnallisena padluottamusmiehend ja
tyosuojeluvaltuutettuna. Teen myos satunnaisia asiakaspalvelutoita.
Olen ollut noin 30 vuotta tyéelamadssa. Tyoni mullisti koronaepidemian
syttyminen. Viime kevadanad puhelin soi niin, etta téita olisi voinut tehda
24/7. Tilanne oli uusi asia henkilékunnalle ja siihen liittyvien asioiden kirjo
oli hyvin laaja taudista, tydsuojelusta ja lomautuksista tyottomyyteen.
Tyoni oli todella aktiivista sosiaalista toimintaa. Tukena olemista jopa
pelkotiloihin ja mielenterveysongelmiin. TGma kaoottinen tilanne synnytti
kokemuksen, etten ehdi tehda toitani niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisin.

Koin etten omannut tarvittavia tyokaluja ja osaamista koronan
aiheuttaman tilanteen hoitamiseen. Siind tilanteessa ei ollut mydskadn
Jjatkopaikkaa, mihin ohjata henkilokuntaa, koska palvelut olivat niin
tukossa. Luottamusmiehet joutuivat ilman koulutusta tukemaan ihmisia,
jotka karsivat tai olivat ajautumassa vakaviin mielenterveysongelmiin.
Samalla oli hoidettavana perusasiat, yt-neuvottelut ja muut erilaiset esiin
tulleet kysymykset. Tyonantajani nosti tyoéaikaani, mutta ennemminkin
olisin tarvinnut tydparin. Vaikka kuinka yritin, paivat vain venyivat ja
venyivat. Tuntui, etten saanut tehtya toitani silla tavalla kuin haluaisin,
vaikka olisi kuinka paljon aikaa.

Ihmisten hatd ja tuen tarve oli suuri. Tilanne oli niin poikkeuksellinen, ettei
mistaan aikaisemmasta kokemuksesta, hiljaisesta tiedosta, tyoohjeista
tai vastaavista ollut apua. Tyonantajallani oli tahtotila tukea ja
kannustaa, mutta en tiedad, kuinka hyvin se loppupeleissd onnistui. Naytti
Jjopa siltg, etta tydantaja oli enemman hukassa ja siirsi vastuuta asioiden
ratkaisemisesta alemmalle tasolle.

Samaa tyota tekevat kollegani muilla tyéonantajilla olivat tukena uuden
yhteisen Whatsapp-ryhman kautta. Ryhmastd sai samassa tilanteessa
olevilta helposti ymmarrettavdd tietoa ja tsemppid.

Tyonantajani on ollut todella tyytyvainen tydpanokseeni, josta olen
saanut Kiitosta ja arvostusta. Viime vuosi vahvisti mielestani
luottamusmiehen paikkaa ja tarpeellisuutta. Viime vuosi vei asioita
eteenpdin ja on jarjestetty hyvid toistuvia palavereita, joissa kuunnellaan.
Luottamusmiesten mielipide ja nakemykset halutaan kuulla. Tama on
vaikuttanut positiivisesti kokemukseen.

Olen saanut vapaa kadet toimia, ehka liiankin vapaat. Se on synnyttanyt
kuitenkin epavarmuutta osaanko. Valilla luottamus on horjunut omaan
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tekemiseen ja vastuuseen. Kokemuksen seurauksena olen oppinut
viimeisen vuoden aikana valtavasti.

Annoin kuitenkin mielestani liian ison palasen omasta jaksamisesta ja
siitd maksan hintaa vield pitkadn. Koettelemuksen positiiviset
vaikutukset kuitenkin tekivat siitd sen arvoisen. Ajattelin, ettd jos mind en
Jjaksa, niin keneen ihmiset voivat tukeutua. Niin rankkaa kuin tilanne
olikin, tulevina vuosina tastd on enemmadn hyotyd kuin haittaa. Katson
tulevaisuuteen valoisasti, koronakriisistad huolimatta. Lahdetadn
kasvamaan tyontekijoing, terveytend ja taloutena.

Selviytymisessa auttoivat erityisesti vertaistuki, riittava uni, mielekas
vapaa-aika ja ystavapiiri. Myohemmin henkildkunnan soitot, joissa he
Kiittivat jalkeenpdin avusta ja tuesta, ovat kantaneet eteenpadin.

Tyopaikalla ohjeistukset ovat menneet ja menevat uusiksi. Mielestani
vuoden aikana syntyneiden eri osapuolten tietotaidon hyddyntaminen
olisi tarkeaad. Samoin pitdisi jo valmistautua seuraavaan mahdolliseen
kriisiin. Keskustelu ja kouluttaminen olisi pitanyt aloittaa heti ja alhaalta
pain, ei vain toimihenkilétasolla. Tydnantajatasolla tydsuojelua pitdisi
tarkastella rankalla kadella. Samoin lainsaaddntod. Myos rekrytointia ja
tyonkuvia taytyisi miettid laajemmin. Koronakriisi oli todellinen tehtavien
vaativuuden arvioinnin stressitesti.

Ammattiyhdistysten pitad jatkossa ottaaq vield paremmin huomioon
kentdn toiveet ja parannusehdotukset. Osastot ja aluetoimistot olivat
kiinni, jolloin jasenille oli tarjolla vain puhelinneuvontaa. Tama lisad
luottamusmiesten yhteydenottomadrid. En kokenut mydskadn saaneeni
omalta liitolta omaan toimenkuvaan riittavasti konkreettista apua. Koen,
etta aluetoimistossa on virkamiesmaistytty.

Omasta puolestani tarvitsen tdsmakoulutusta. Aion pitdd jatkossakin
aanta ja metakkaa asioista. Ei ole ratkaisu, ettd tiedetaan, kuinka
rankkaa, vaan teot ratkaisevat. En halua osallistua endd yhteenkaan
koulutukseen, jolla ei ole konkreettista vaikutusta. On mentava
syvemmalle kunnon ammattilaisten pitdmissa koulutuksissa. Tarkedd on
esimerkiksi kriisiapuun liittyvat koulutukset.

Koronakriisin seuraukset ovat pitkat. Nyt jo puhutaan pitkittyneista
stressitiloista, paniikkihdirioista ja ihmiset ovat todella vasyneita.
Minkddan valtakunnan terapiatakuut eivat ole olemassa ja
tulevaisuudessa niitd vasta tarvitaankin. Tyomarkkinoilla voi olla
melkoinen kaaqos, jos tilanteesta ei padstd eroon. On ihmisia, jotka eivat
palaa tyéomarkkinoille. TGma on iso tehtava koko yhteiskunnalle.
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4, Kasitteet

Tassa luvussa kuvataan, mitéd haastateltavat tarkoittivat kokemuksensa
kasitteilla "ehtiminen” ja "niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi.” Tama kysymys
esitettiin haastattelun loppupuolella sen jalkeen, kun kokemuksesta ja siihen
liittyvista tekijoista ja seurauksista seka vaikutusmahdollisuuksista oli jo
laajemmin keskusteltu. Talla tavoiteltiin sita, etta kasitteiden merkityksia
peilattaisiin mahdollisimman avarasti kokemuksen syihin ja seurauksiin.

4.1. Mita tarkoitettiin ehtimisella

Haastateltavat tarkoittivat ehtimisellda hieman erilaisia asioita. Haastateltavia
pyydettiin kertomaan kokemuksesta oman tyon kautta ajateltuna. Vaikka
ehtiminen ymmarretaan samalla tavalla, siihen liittyi kunkin haastateltavan osalta
hyvinkin erilaisia ja tekemaansa tyohon ominaisia savyja.

Ensinndkin ehtiminen ymmarretaan ja maaritellaan téiden maaran kautta: Kuinka
paljon ehditaan tehda toita tai saada aikaiseksi. Ehtimisella siis kuvataan tyon
maaraa, sita kuinka paljon on toita.

Ehtimista kuvattiin my6s jonkin ajan sisalla tai johonkin aikaan mennessa tehtavana
tyona. Talldin ajan maaritelmaan liitettiin tavoitteellisuus. Tavoitteet on asettanut
esimerkiksi tydnantaja, esimies tai useissa tapauksissa myos haastateltava itse.

TyOajan riittdvyys suhteessa vapaa-aikaan esiintyi monessa maaritelmassa:
riittaako tyodaika vai onko tyota tai siihen liittyva oppiminen tehtava vapaa-ajalla.

Osalle vastaajista ehtiminen tarkoitti toiden priorisoimista, sita mitka tyot on
pakko hoitaa, mitka voivat venya ja mitka on jopa jatettava tekematta.

Yksi vastaajista kuvasi ehtimisen taisteluna aikaa vastaan ja toinen piti aikaa
ehtimisen todellisena esteend, ei itse asetettuna kiireena.

Ehtimisen kerrottiin menevan perustarpeisiin: Ehditaanko pitaa taukoja, syoda,
nukkua tai kayda vessassa. Ehtimisen kuvailuun liittyi myos se, kuinka nopea-
tempoisena tyo koetaan ja miten tyota taytyy silloin tehda; osoittaa olevansa nopea.

Ehtimisella tarkoitettiin myds erilaisia tunnetiloja. Sita kuvailtiin kiireen
stressitilana ja paineena. Osa nimesi pienen kiireen tunnun olevan myonteista ja
silloin kun ehtii, sen sanottiin tuntuvan erilaiselta.

"Takaraivossa on koko ajan, etta pitada tehda akkia.”

"Etta ehdin istua lounaalle, kaydd vessassa, ettei tarvi juosta paikasta
toiseen.”
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Yhteenveto ehtimisen kasitteesta:
e Kuinka paljon on toita
e Ehditdanko tehda se, mita tavoitellaan
e Joudutaanko tekemaan toita tai opiskelemaan vapaa-ajalla
e Toiden priorisointia
e Perustarpeiden toteuttamista tydaikana, taukoja ym.
e Kiireen ja stressin tunnelmaa

4.2. Mita tarkoitettiin niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisi

Vahvimpana méaaritelmana esiintyi tyon laatu. Haastateltavat haluaisivat tehda
tyonsa kunnolla tai paremmin, mikali siihen olisi mahdollisuus. Yksi vastaajista
sanoi viimeistelevansa tyotaan juuri sen verran kuin tarve vaati. Toinen antoi
esimerkin tyon eettisesta koodistosta, jota han tydssaan haluaisi noudattaa.
Kasite ymmarrettiin myds tyon suoritustapana ja siten laatuun vaikuttavana
tekijana.

Usealle vastaajista sanoista "niin hyvin ja huolellisesti” merkitsee sit3, etta tyon
kriteerien, rajojen ja odotusten asettaminen oli itsestéa lahtevaa. Nama kriteerit
saattoivat olla hyvinkin korkealla. My&s tydnantaja ja joissain tapauksissa
kollegat asettavat rajoja ja odotuksia. Vaikuttaa kuitenkin silta, etta vahvempana
korostuu, miten hyvin itse haluasi tyonsa tehda kuin se mita ulkoisesti odotetaan.
Yksi vastaajista sanoi valilla miettivansa jattaisiko jonkin asian tekematta. Hanen
mukaansa on kuitenkin parempi hoitaa tyo loppuun tai se voi tulla tehtavaksi
toiseen kertaan.

“Niin hyvin ja huolellisesti” ilmenee velvollisuudentunteena, ylpeytena, arvona ja
tunnollisuutena. Oman tyon jalki oli monelle haastateltavista tarkeaa ja
turhautumista syntyy, jossa ty0 ei tarjoa talle mahdollisuutta.

"Huolellisesti ja hyvin voi synnyttdd suurta tyydytysta.”

"Teen vahan huolimattomasti, kun en voi tehda niin hyvin.”

Yhteenveto niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi kasitteesta:
e Halu tehda tyonsa paremmin, jos olisi mahdollista
e Ammattiylpeys, arvokysymys
e Tunnollisuus
e Vahvemmin itsesta lahtevaa kuin ulkoisista odotuksista

e Turhautumista, jos tydnantaja tai kollegat eivat edellyta tyolta sita laatua
mitd itse haluaisi
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5. Mitka tilanteet aiheuttavat kokemuksen

Kokemus ja tunne siit, ettei ehdi tehda toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisi, on joko valiaikainen, mutta toistuva, tai pidempiaikainen ja jatkuva.
Kokemuksen esiintyvyys ja maara vaihtelee eri tilanteissa. Joissain tapauksissa
se on taustalla ja toisinaan taas pinnalla, "pirujen ollessa irti”.

Toiden ruuhkautuminen oli tyypillinen tilanne, jossa kokemusta esiintyy
tilapaisesti. Ruuhkautumista aiheutuu, kun tyomaara kasvaa tai jokin asia tai
ongelma vaikeuttaa tyon tekemista. Tydssa ilmaantuu akillisia tarpeita, kuten
esimiehelta tulevia tietotarpeita, toimitus- ja keikkaryppaita tai uusia projekteja.
Laite- tai jarjestelmaviat aiheuttavat ruuhkautumista seka kayttajille etta niiden
korjaajille. Korjaajana on vastuu muiden toiden jatkumisesta ja talldin tunne
korostuu. Myds kysyntavaihtelut, sesongit ja esimerkiksi luonnonolosuhteet
voivat lisata valiaikaisesti tyon maaraa ja kokemuksen esiintymista.

"Kiire oli kovimmillaan sesonkiaikana, jolloin vikaantunut ja pysahtynyt
linjasto tulee kaikista kalleimmaksi.”

Akillisille tilanteille tai ulkoisille tekijoille 16ytyy haastateltavilta ymmartamysta ja
hyvaksyntaa. Enemman kritisoidaan sit4, jos tilanteisiin ei ole varauduttu,
vastuuta on siirretty liilkaa tyontekijalle selvita tilanteista, johto ja esimiehet
vaistavat vastuutaan tai toita ei jaeta tasaisesti.

Pidempiaikaista jatkuvaa tilannetta on kokenut muutama vastaajista.
Jatkuvampaan kokemuksen esiintymiseen ei vaikuttanut niinkaan ylla olevat
kuvaukset véliaikaisista tekijoista ja tilanteista, vaan yksinomaan toiden
maarassa, organisoinnissa ja johtamisessa olevat rakenteelliset ongelmat.

Rakenteellisena tekijana korostuivat myos nk. oheistyot. Nailla toilla tarkoitettiin
kaikkea sellaista, jotka tyontekija itse kokee tarpeettomammaksi suhteessa
varsinaiseen tydhonsa — t0ita, jotka rajaavat varsinaisen tyon tekemista niin hyvin
kuin haluaisi. Usein nama oheistyot ovat ylhaalta annettuja ja ne koetaan
valttamattomiksi tehda. Eras vastaaja antoi kiitosta esimiehelleen siita, etta
esimies oli ottanut kaikki oheistyot hoitaakseen, jotta han pystyisi keskittymaan
varsinaisiin toihinsa.

"Sairaanhoitajan tydssa pitdisi hoitaa potilasta, mutta aikaa menee

kaikkiin jarjestelmiin ja mittareihin. Vaikka ne ovatkin tarkeitd, potilastyd
siina karsii.”
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6. Taustasyyt kokemukselle

Haastateltavien kokemuksen synnyttavien taustasyiden kirjo osoittautui laajaksi
ja tosiinsa ristiin kytkeytyviksi. Syita I0ytyi seka ulkoisista etta sisaisista
tekijoista. Tassa luvussa esitetaan viisi merkityksellisinta kokonaisuutta ja seka
listauksena muita esille nousseita syita.

6.1. Resurssit

Lahes kaikki vastaajat kokivat resurssit puutteellisiksi varsinaisen tyon ja/tai
oheistyon tekemiseen.

Tydévoiman riittamatdn maara oli resurssiongelmista selkein. Tehostamistarpeet
ovat leikanneet tydntekijoiden maaraa ja heilta vaaditaan entista isompaa
tyopanosta. Tyovoiman vahyys on pidempiaikainen ja krooninen tekija, joka
taustasyyna vaikuttaa siihen, ettda myos vastaajan arvio siita, ettei ehdi tehda
toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi on kokemuksena muuttunut
pysyvammaksi.

Toinen tarkea resurssikysymys on tydlle annettu aika. Vastauksissa toistui, ettei
annetun ajan puitteissa ehdi tekeméaan kaikkea tai niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisi. Erds vastaajista kertoi, etta hanen tyohonsa on kertynyt lisatyota
esimerkiksi kehittamistyon tuloksena, mutta sita ei ole huomioitu, etta ne vievat
aikaa.

Ulkoisten tekijoiden koettiin vaikuttavat siihen, paljonko jonkin tyon
tekemiseen todellisuudessa menee aikaa. Mainittiin, etta kaytettava aika on
laskettu tai annettu jonkin olettaman tai kaavan perusteella, mika ei
valttamatta vastaa todellisuutta. Tunne oli tallin, ettd johto on vieraantunut
lilkaa kdaytannon toista. Vastaajat toivat esiin, etta johto kylla haluaa kehittaa
tyota parhaansa mukaan, mutta etdantymisen seurauksena tama
kehittamistyo johtaa lisdantyviin toihin ja tata kautta kasvattaa tunnetta, ettei
tyontekija ehdi tehda t6ita niin hyvin ja huolellisesti kuin haluasi.

Jokin tydtehtava on myos saatettu antaa niin viime hetkella ja lahella
takarajaa, ettei siita ole voinut suoriutua niin hyvin kuin olisi halunnut. Tai
vastaavasti jotain toista tehtavaa ei ehdi tehda niin hyvin, koska annetaan tai
toéihin ilmaantuu muita aikaa vievia yllattavia ja kiireellisia seikkoja. Eras
vastaajista puhui myos hukka-ajasta, mita syntyy esimerkiksi silloin, kun
tietojarjestelmat kaatuvat tai temppuilevat ja aikaa tuhlaantuu niiden vuoksi.

Muutama vastaajista mainitsi myos tydkalujen, laitteiden tai tilan puutteet
tekijoiksi, jotka vaikeuttavat tai hidastavat tyon tekoa. Heikosti ennustettavat
nakymat ja epavarma taloustilanne tai pienet budjetit eivat mahdollista
tarvittavia investointeja. Teknologiat ja automaatio olivat paaasiassa
helpottaneet monen vastaajan ty6ta, kunhan ne toimivat suunnitellusti.
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"Olen huomannut tyourani aikana, etta tyontekijoiden selkdnahasta
revitaan paljon enemman kuin ennen.”

"Aikataulut on vedetty niin tiukoiksi, etta tyota on mahdoton tehdda
hyvin.”

Yhteenveto
e Tyotekijoiden riittdmaton maara
e Annettu aika on epérealistinen, esimerkiksi johdon etdaantymisen
seurauksena

e Riittamattomat tilat ja laitteet

e Teknologia ja automaatio on paaosin helpottanut tilannetta

6.2. Tyontekijan ominaisuudet

Lahes kaikilla haastateltavista oli tunnistettavia luonteenpiirteita, joilla oli
selva yhteys kokemuksen syntymiseen. Vastaajat osasivat nimeta ja myontaa
nama itse. Vastaajat kuvasivat itseddn mm. tarkoiksi, tunnollisiksi,
perfektionisteiksi ja ylimotivoituneiksi. Osalla vastaajista nama
luonteenpiirteet vaikuttivat vahvemmin kokemukseen siit3, ettei ehdi tehda
toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi ja toisilla ne olivat enemman
taustalla.

Kaikilla vastaajilla oli tunnistettavan korkea tydmoraali ja -etiikka. He haluavat
tehda parhaansa ja huonon jaljen tekeminen oli ja on heidan arvojensa
vastaista. He halusivat myos kehittya tydssaan paremmaksi mika ilmenee
oppimishaluina tai -toiveina.

Korkean tyomoraalin ja oppimishalun lisaksi vastaajat nayttivat olevan
kriittisia ja kehittdmishakuisia omaa ja tyonantajan tyota kohtaan. Moni
vastaajista oli analyyttinen tydlleen ja osasi myds kuvata ja perustella laajasti,
miten he kehittaisivat ja parantaisivat tyotaan. Tyon tekeminen jonkin
toimimattoman mallin tai jatkuvan epakohdan mukaan on vaikuttanut myos
heidan motivaatioonsa. Tama oli toteutunut kahta kautta: mukautuminen
toimimattomaan malliin turhauttaa ja tyontekijoiden kehitysideoiden
sivuuttaminen voimistaa tunnetta.

Usealla haastateltavista oli tarve ja halu asettaa tyon lopputulokselle ja
laadulle omat tavoitteet ja saavuttaa ne. Tavoitteet olivat vastaajien mukaan
verrattain korkeat. Tavoitteeseensa padasemiseksi he ovat antaneet kaiken
itsestaan. Eras vastaaja kertoi, ettda han on asiakastydssaan aina asiakkaan
puolella ja tahtoo tehda heille parhaansa. Toisen vastaajan mukaan hdnen
alalleen hakeutuu tietyn tyyppisia taydellisyyteen pyrkivia ihmisia. Han kertoi
myds, ettd kokemusta on esiintynyt laajasti hdanen tyopaikallaan ja seuraukset
ovat olleet mittavat hyvassa ja pahassa.
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Monen vastaajan luonteenpiirteeksi ja ominaisuudeksi on luettavissa myos
joustavuus. He saattoivat olla huonoja kieltaytymaan toista tai rajaamaan
muilla tavoin omaa tyotaakkaansa. Moni kuvasi itseaan tunnollisena ja
ahkerana. Tekemattomat tyot saattoivat vaivata heita ja osalla tdma tunne
ulottui myos tyoyhteisoon: Osa vastaajista nayttdisi karsivan siita, ettei kaikki
tyopaikalla tee toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi. Yhden vastaajan
mukaan oli miellyttavampaa tehda tyot pois alta kuin antaa niiden kiusata. He
tekivat usein myos maarallisesti enemman kuin muut samoissa tyotehtavissa
olevat.

"Olen toihin suhtautumisen ja vaatimustason suhteen tosi kriittinen.”

"Joskus vuorokausi loppuu sen seurauksena, kun haluan ndyttaag, etta
teen asian hyvin. Tdma pakko tulee omasta padstani.”

Yhteenveto

e Henkilokohtaisilla ominaisuuksilla on selkea yhteys kokemukseen:
Tarkkuus, tunnollisuus, ahkeruus ja joustavuus ovat kuvaavia
luonteenpiirteita heille, jotka karsivat siita, etteivat ehdi tehda toitaan
niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi.

¢ Omaavat korkean tydmoraalin
e Haluavat asettaa itselleen usein korkeita tavoitteita ja saavuttaa ne.

e Ovat analyyttisia, kriittisia ja kehittamishakuisia tyotaan kohtaan,
turhautuvat, kun joutuvat tydskentelemaan toimimattoman mallin
mukaan tai jos eivat voi vaikuttaa mallin parantamiseksi.

e Joustavat muista tarpeistaan, jotta saavat tehtya tyonsa hyvin.
Karsivat, jos muut tyontekijat, johto tai esimiehet eivat tee toitaan niin
hyvin ja huolellisesti.

6.3. Tyokulttuuri

Vastauksista selvisi, ettd tydnantajilla ja johdolla on haastateltaviin ndhden
usein eridvat asenteet ja nakemykset tyon lopputulokseen, aikaan ja
vaatimuksiin. Yhden vastaajan tyonantaja oli esimerkiksi sanonut hanelle, etta
markan tyolla ei saa viiden markan lopputulosta. Tyontekijoiden oli yritettava
sopeutua néihin johdon ja tydnantajien asenteisiin, eika he siten kokeneet
voivansa tehda tyétaan niin hyvin kuin olisivat halunneet.

Tasta asetelmasta oli seurannut edellisen luvun kaltainen turhautumisen
tilanne: Vastaajat kokivat ristiriitaa oman tyémoraalinsa ja johdon tai
tyonantajan tyomoraalin valilla. Tama ei niinkaan johtanut oman tyén
arvostuksen tunteen heikkenemiseen vaan siihen, etta tyontekijan suunnasta
johdon ja tydonantajan arvostus oli heikentynyt.
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Toinen ja voimakkaampi ristiriitatilanne oli muodostunut tydntekijan joutuessa
valikateen loppuasiakkaan ja johdon valilla: Tyoéntekija oli halunnut aina tehda
asiakkaalle parhaansa, johon tydaika tai muut puitteet ei antanut
mahdollisuuksia. Valikatisyys oli joko tosiasiallista tai henkista.
Tosiasiallisessa tilanteessa tyontekija joutui kohtaamaan asiakkaan ja hanen
odotuksensa ja henkisessa tilanteessa tyontekija on itse luonut kuvan siit3,
mitka olisivat asiakkaan odotukset tai mika olisi tyon laadullinen
miniminormisto.

"Minun tyomoraalini sanoo, etta tehdadn niin hyvin kuin osataan ja
tyonantaja sanoi, etta riittavan hyvin.”

Tyokulttuuriin ja kokemuksen syntymiseen vaikuttivat yrityksen
tehokkuusajattelu. Yhden vastaajan mukaan tydpaikalla tavoitellaan ylevia
periaatteita, mutta tosiasiassa tyydytaan vahempaan, koska ei mahdollisteta
tarvittavia puitteita ja resursseja. Toinen vastaajista tyoskenteli
alihankintayrityksessa, missa oli muodostunut kiireen kulttuuri, jolla hanen
mukaansa haluttiin pitaa ylla tehokasta tyokulttuuria "kaikki olisi pitényt olla jo
eilen valmiina”.

Vallitsevaan kulttuuriin vaikuttivat myos muut tydntekijat. Erds vastaajista
sanoi, etta vastakkainasettelu tyontekijoiden valilla oli syonyt omaa
motivaatiota. Oli syntynyt ilmapiiri, ettei kannata rehkia ja tehda toitdan hyvin.
Toinen vastaajista kertoi, ettda muut osaavat rajata toitaan ja
vastuuntuntoisemmat joutuvat kantamaan vastuun muiden keskeneraisista
toista. Tekemattoman tai huonosti tehdyn tyon kaatuminen muiden harteille
tuli esille muutamissa kuvauksissa. Tama epakohta oli aiheuttanut
ristiriitatilanteita. Erds vastaajista nosti myds vuokra- ja alihankintatydovoiman
vaikutuksen tyokulttuuriin. Heille ei hdnen mukaansa muodostu tdiden
tilapaisesta luonteesta johtuen samanlaista ammattiylpeytta tehda tyotaan
hyvin.

Osassa vastauksista kollegoiden tuki ja yhdessa tekeminen on vahvistanut
myonteisesti tyokulttuuria ja siten lieventanyt kokemusta.

Byrokratia ja tydohjeistukset luettiin sisaltyvan myds tyokulttuuriin. Useiden
vastaajien mukaan byrokratia ja ohjeistukset veivat paljon aikaa tai ne
todettiin toimimattomiksi. Niiden yleinen merkitys kylla tunnistettiin, mutta
samalla koettiin, etta niiden osalta on menty liian pitkalle. Erilaisiin
paperitéihin menee moninkertaisesti enemman aikaa kuin itse
tyosuoritukseen.

Toinen vastaaja nosti esimerkin tyoturvallisuudesta. Tama on hanen
mukaansa hyva asia, mutta siitad on lahtenyt tolkku pois. Hanen mukaansa
tyoturvallisuus jopa vaarantuu, koska niiden noudattaminen rajaa tydaikaa ja
synnyttaa kiireen. Kiireesséa on tyd tehtava hosumalla ja lopputulos voi olla
tyoturvallisuutta heikentava.
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Yksi vastaaja koki, etta prosessit eivat ole hanen tyossansa jaykkia ja niita
voidaan tarpeen tullen muuttaa. Tdman taustalla oli myds kokemus siit4, etta
tyonantaja ja esimiehet pyrkivat laajemmin helpottamaan ja ratkaisemaan
sita, etta tyontekijat ehtisivat tekemaan tyonsa hyvin.

"Teoriassa rima on korkealla, mutta rimaa on alennettu kaytannon
syista.”

"Viiden minuutin tyohon liittyvaad tunnin kestavad byrokratiaa en koe
jarkevana.”

Yhteenveto

e Tyontekijan ja tydnantajan ristiriita tyon laadusta ja lopputuloksesta —
heikentaa arvostusta tydnantajaa kohtaan

» Kollegat: vahvistavana (tuki ja empatia) tai heikentavana (kaikki eivat
tee parastaan)

e Byrokratia

6.4. Johtaminen ja esimiestyo

Johtamisella ja esimiestyolla oli suuri merkitys kokemuksen taustasyyna joko
siten, ettd huonolla johtamisella synnytetaan tai voimistetaan kokemusta tai
hyvalla johtamisella ja esimiestydlla vahennetaan tai tasoitetaan sita.

TyoOarjessa huono johtaminen seka esimiesty6 nakyivat mm. tdiden
epatasaisessa jakamisessa, heikossa organisoinnissa, puutteellisessa tuessa,
etaisyydessa ja tyontekijan arjen ja tydn huonossa ymmartamisessa. Eraan
vastaajan mukaan tyot eivat jakaudu tasaisesti tyontekijoiden valilla. Tyonjohto
antaa toita niille, joilla toita on jo valmiiksi paljon. Tyo6t siis kasaantuvat
ahkerimmille. Han jatkoi, ettei tydnjohto osaa ottaa hallintaan kiirejaksoja ja
tyontekijat joutuvat hallitsemaan ja jakamaan toita keskenaan. Toinen vastaaja
sanoi, ettei han saa tukea tyonjohdolta ja hanet jatetaan yksin ratkaisemaan
kiperat tilanteet. Johdon sanottiin myos pakenevan omia vastuitaan.
Kriisitilanteissa my6s kavi esiin, kuinka heikkoa kriisijohtamisen tila
todellisuudessa on.

Myds tdiden organisoinnissa koettiin olevan usein ongelmia. Taman olivat
huomanneet erdassa tapauksessa myds muut yritykset, eika yritysta siten haluttu
alihankkijaksi projekteihin.

Usein johdon ja johtamisen koettiin olevan lilan kaukana tyontekijan arjesta.
Esimerkiksi oheistoita ei ole huomioitu tyoajassa. Eras vastaaja kertoi, miten
paljon tietojarjestelmat tuottavat oheistyota ja rajaavat mahdollisuutta
varsinaiselta tyoltd. Hanen mukaansa johto on etdantynyt kentan eli asiakkaiden
ja asiakastyota tekevan henkiloston todellisista tarpeista. Han haluaa uskoa, etta
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kaikki yrittavat parhaansa: Tarkoitus johdolla on ollut hyva, mutta toteutus huono.
Eraan toisen vastaajan mukaan johto on yrittanyt suoraviivaistaa ja helpottaa
prosesseja, mutta tulos on ollut painvastainen.

Eroja on siind, miten johto ja esimiehet ovat suhtautuneet tyontekijan esiin
nostamiin ongelmiin. Noin puolissa tapauksissa ongelmia voitiin nostaa
avoimesti esiin, vaikka naihin ei ratkaisuja l6ytyisikaan. Toinen puoli taas koki,
ettd ongelmia esiin nostaminen aiheuttaa tai on jo aiheuttanut itselle ongelmia,
hankalan tyontekijan mainetta tai vastaava.

Eraan vastaajan esimies oli ollut esimerkillinen. Han oli kuunnellut ja pyrkinyt
hoitamaan tydntekijan puolesta hanen kokemansa turhat oheisty6t siten, etta
tyontekija oli voinut keskittya varsinaiseen tyohonsa. Vastaaja kertoi, ettad han
olisi lahtenyt tyopaikastaan aiemmin, mikali hanen esimiehensa olisi ollut joku
toinen. My6s monella muulla vastaajalla oli hyvat valit Iahiesimiehensa kanssa.
Erds vastaaja kertoi, ettd johto kuuntelee tyontekijoita ja he pyrkivat parhaansa
mukaan helpottamaan tyon tekemista. Talla oli ollut hanen mukaansa paljon
myonteista vaikutusta. Muutamat vastaajista jakoivat kiitosta
keskustelukulttuurin mahdollisuudesta.

"Tuntuu, ettd niille annetaan enemmadn tyotd, jotka ovat nopeita, mutta
Jjoilla tydtd on jo valmiiksi paljon.”

"Tehtaanjohtaja oli jadard, joka ei nahnyt millekadan tarvetta kehittad.”

Yhteenveto

¢ Johtamisongelmana: tdiden heikko organisointi, puutteellinen tuki
ongelmatilanteissa.

e Johto etaantynyt tyontekijan ja loppuasiakkaan arjesta. Yritetaan hyvaa,
mutta voidaan lisata ongelmia tyontekijan nakokulmasta.

e Hyvalla esimiestyolla voidaan merkittavasti lieventaa kokemusta siita,
ettei ehdi tehda toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluasi.

¢ Ongelmien esiin nostamisen mahdollisuudella on oma merkityksen,
vaikka asioita ei voisi heti korjata.

6.5. Osaaminen

Haastateltavat kokivat, etta heidan tyotehtavansa vaativat sekd osaamista etta
kokemusperaista tietoa.

Osaamiseen liittyvat puutteet nimettiin taustasyina kokemukselle mm.
yllattavissa tilanteissa, oheistdiden teossa, muutostilanteissa ja uusien
teknologioiden opettelussa. Yksi vastaajista sanoi olleensa "Siperia opettaa” -
osastolla useamman kerran. Yllattavissa tilanteissa on hanen mukaansa taytynyt
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vain opetella ja luovia siina hetkessa. Myds uudet teknologiat veivat usein oman
aikansa, ennen kuin niiden kayttd sujui hyvin ja nopeasti.

Monet vastaajista pitivat kokemusperaista tietoaan kokemusta helpottavana
tekijana. Yksi vastaajista kertoi, kuinka voimakas osaamattomuuden kokemus
hanella oli tydpaikallaan alkujaan ollut. Taman vuoksi hanella oli ollut vaikeuksia
tehda toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin olisi halunnut. Hanen edeltajansa oli
ollut 30 vuotta tyossaan ja hanen mukanansa lahti valtavasti kokemusperaista
tietoa, vaikka han yrittikin kertoa kaikesta. Erds toinen vastaaja tunnisti, etta
pidempi kokemus olisi auttanut ty0ssa ja itsensa johtamisessa. Erds vastaajista
piti kokemustaan valtavana etuna itselleen. Hanta saalitti nuoremmat, joilla on
vaikeuksia kokemattomuuden vuoksi.

Hiljaisella kokemusperaisella tiedolla oli myds toinen merkitys: Sen avulla
asioihin suhtautuminen, esimerkiksi kokemuksen sietdminen, oli muuttunut.
Hiljaisen tiedon avulla voidaan hallista sita, mitka tyot voidaan siirtaa tai jopa
jattaa tekematta. Sen avulla voidaan myds helpottaa riittamattdémyyden tunnetta
siita, ettei ehdi tehda toitaan niin hyvin ja huolellisesti.

Eraan vastaajan mukaan tyohon liittyvat oheistyot vaativat erikseen
ammattitaitoa, johon hanella ei ole ollut mahdollisuutta kouluttautua. Oheistoiden
perehdytys on vienyt hanelta jopa vuoden. Toisen vastaajan mukaan
perehdyttamisessa on kiire, kun perehdyttdjalla on kiireinen. Perehdytys olisi
voinut olla hanen mukaansa paljon parempaa.

Tyohon vaadittava osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen nayttaisi liukuvan
kiireessa eniten vapaa-ajalle.

"En ehdi omaksua ja oppia kaikkea uutta, koska muutostahti on valtava.”

"Haluan olla hyva tyontekijd, mutta tydaikana perehtymiseen tai
osaamisen kehittamiseen ei ole aikaa.”

Yhteenveto

e Osaamisella on oma merkitys kokemukseen, kokemusperainen hiljainen
tieto vaikuttaa kuitenkin keskeisemmalta.

e Hiljaisen tiedon avulla voidaan selviytya yllattavista tilanteista, priorisoida
toita seka hallita kokemusta.

e Vapaa-aikaa taytyy kayttdaa osaamisen kehittdmiseen, joka auttaa siihen,
etta tyoajalla ehtii tekemaan tyonsa riittavan hyvin.
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6.6. Muut syyt

Haastatteluissa tuli ilmi myds yksittdisia vastaajakohtaisia syita kokemuksen
syntymiselle. Nama voivat olla yhta merkityksellisia, silla tutkimuksella ei
tavoiteltu eika tavoitettu syiden toistettavuutta ja yleistettavyytta.

Eraalla vastaajista koko tydprosessi oli muuttunut tydhon tuodun automaation
kautta. Vaikka tyo oli toisesta paasta tehostunut ja nopeutunut, se oli tuottanut
merkittavia ongelmia omaan tyokuvaan. Tasta seurasi kokemus oman tyon
hidastumisesta ja laadun heikkenemisesta.

Toisen vastaajan tyo mullistui puhjenneen koronaepidemian seurauksena. Tama
lisdsi hanen tyomaaraansa moninkertaisesti. Samaan aikaan myos todiden sisaltd
muuttui, kun kanssaihmisten ja kollegoiden hata kasvoi ja tilanteet karjistyivat.

Myds muut ulkoiset asiat, kuten luonnonolosuhteet voivat lisata merkittavasti
tyota tai kiiretta. Yhdella vastaajista kokemusta esiintyi erityisesti runsaslumisina
talviaikoina. Myds yleinen tyossa jaksaminen oli yksi tekija, jolla oli vaikutusta
kokemukseen.
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7. Mita kokemuksesta on seurannut

Yleisimpia seurauksia siita, ettei ehdi tehda toitaan niin hyvin ja huolellisesti,
olivat eriasteiset kielteiset tunteet: turhautuminen, riittamattomyyden tunne,
stressi ja jopa hdpea. Voimakkaimpia tunteita, kuten hdpeaa, koetaan erityisesti
tilanteissa, joissa joudutaan kohtaamaan loppuasiakas, jolle tyota tehdaan.
Talloin tyontekija joutuu tilanteeseen, jossa hanen oma korkea tydmoraalinsa
kohtaa ensin turhautumisen ja tyytymattomyyden tunteen tyon laatuun. Tama
kertautuu, kun tyo taytyy esitelld laadukkaana asiakkaalle eli eraalla tavalla
pettamaan asiakasta. Téllaista asetelmaa voidaan nimittaa karjistyneeksi
ristiriitatilanteeksi.

Kokemuksesta syntyneet tunteet voivat johonkin rajaan asti olla myo6s
myonteisia: positiivinen kiire koetaan hyvaksi, mikali siita ei tule kroonista.
Joissain tilanteissa vastaajat olivat tunteneet jalkikateen myos itsearvostusta.
Naita oli havaittavissa esimerkiksi tilanteissa, joissa vastaajat olivat hyvaksyneet
tilanteen ongelmallisuuden tai olivat tyytyvaisia siita, etta uskalsivat esimerkiksi
vaihtaa tyopaikkaa tai alaa.

Tyopaivat venyivat useimmilla vapaa-ajalle tai rajasivat vapaa-aikaa eri tavoin.
Ylityot kasvoivat joissain tilanteissa suuriksi ja pitkakestoisiksi. Ylitoista ei
kaikissa tilanteissa maksettu palkkaa, koska raja ei ollut selvapiirteinen. Tyon
hoitamiseen liittyva uuden opettelu ja oppiminen vapaa-ajalla oli hyvin yleista.
Tyot siirtyivat useimmilla ajatuksissa vapaa-ajalle ja ne vaivasivat monin eri
tavoin: Aivot jatkoivat suunnittelua ja optimointia sen osalta, miten tyot voisi
tehda laadukkaasti tai mita olisi voinut tehda toisin. Eras vastaaja myos sanoi,
etta oli oppinut tavan olla sopimatta vapaa-ajalle mitaan velvoittavaa, koska ei
tiennyt koska paasisi tdista. Han ei halunnut lisda stressia siita, etta vapaa-ajan
suunnitelmia tulisi téiden takia muuttaa.

Kokemus oli vaikuttanut osalla vastaajista jaksamiseen ja terveyteen. Yksi kertoi
osittain kokemuksensa vuoksi palaneensa loppuun. Toinen kertoi maksavansa
viela pitkaan hyvin tiukan jakson jalkeista hintaa jaksamisessaan. Kolmas kertoi,
ettd onnistumisen kokemukset lisaavat jaksamista, mutta se on silti ollut
ajoittaista vuoristorataa.

Osalla vastaajista kokemus oli vaikuttanut tyon laadun heikkenemiseen.
Kiireessa ei usein ole nahty olevan muuta mahdollisuutta kuin yrittaa tehda tyot
entistd nopeammin, sallia virheitd, hyvaksya huonompi tyon jalki. Tasta kuitenkin
usein seurasi myos taman luvun ensimmaisen kappaleen kaltainen
ristiriitatilanne. Kuvaavampaa on se, etta tyon laadun heikentamista pidetaan
viimeisimpana keinona helpottaa kokemusta.

Vastaajat nakivat laadun heikkenemisen johtavan tehokkuuden laskuun:
Esimerkiksi toita on korjattava ja tehtava ne uudelleen, joka lisaa kiiretta ja
kierretta. Eras vastaaja kertoi pyytavansa korjauksia suunnitelmiin, etteivat ne
heikentaisi laatua. Talldin aikaa kului kuitenkin viela enemman.
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Osalle vastaajista vaikutukset nakyvat myos tydmotivaation alenemisessa.
Motivaation lasku on myds heikentanyt tyon laatua. Yhdella vastaajista on aina
valilla kaynyt mielessd, antaisiko itsekin vain olla, mutta han on viela sinnitellyt.

Kokemuksella on ollut selvia vaikutuksia monien haastateltavien
tulevaisuudennakymiin. Nelja haastateltavista oli viimeisen vuoden sisalla
vaihtaneet tyopaikkaansa, tydtehtavia, siirtynyt yrittdjaksi tai tydnantajan Uusi
polku -ohjelmaan. Siirtyminen on johtunut kokonaan tai suurimmaksi osaksi
krooniseksi muuttuneen ja kestamattdoman tunteen vuoksi, ettei ehdi tehda
tyotaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi. Lisaksi kolme on miettinyt
vastaavia vaihtoehtoja. Vain kolme sanoi, ettei tulevaisuudennakymiin ole ollut
vaikutusta, mutta heistakin yksi sanoi sinnittelevansa ja jadvansa elakkeelle
mahdollisimman pian. Muutama vastaaja ilmaisi huoltaan myo6s laajempiin
tyoelamaan ja yhteiskuntaan liittyviin tulevaisuudennakymiin.

"Kun itse tiesin, ettei jalki ollut priimaa, havetti joutua sanomaan
asiakkaalle, etta tyd on valmis.”

"Toisaalta kiire myos pakosta vahvistaa ja kehittaa.”

Yhteenveto

¢ Negatiiviset tunteet, karjistyneet ristiriitatilanteet pahimpia, jossa voidaan
kokea voimakasta hapeantunnetta. Esiintyy myds myonteisia tunteita,
kiireen luomaa positiivista draivia seka itsearvostuksen tunnetta siit3, etta
on selvinnyt.

e Tyon siirtyminen vapaa-ajalla tehtavaksi ja vapaa-ajan rajaaminen.
e Jaksaminen ja terveys heikentynyt.

o Tyon laatu karsinyt. Tietoisesti ei kuitenkaan haluta tinkia laadusta kuin
vasta viimeisena keinona.

¢ Motivaatio-ongelmat.

e Tulevaisuudennakymat: moni vaihtanut t6ita tai suunnitellee vaihtavansa.
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8. Vaikutusmahdollisuudet ja
sopeutumiskeinot

Omat vaikutusmahdollisuudet siihen, ehtisikd tekemaan tyotaan paremmin ja
huolellisemmin, nahtiin paasaantoisesti joko rajallisina tai olemattomina.
Vaikutusmahdollisuudet olivat johtamisen ja esimiestyon rinnalla myods yksi
maaradvimmista tekijoista, jolla voitiin joko lieventaa tai voimistaa kokemusta.

Vaikutusmahdollisuudet voidaan erottaa sisdisiin ja ulkoisiin
vaikutusmahdollisuuksiin. Ulkoiset vaikutusmahdollisuudet liittyvat siihen,
voidaanko tilanteeseen saada muutosta tai kokeeko tulevansa huomioon
otetuksi ja kuulluksi esimerkiksi esimiesten tai johdon osalta. Suurinta osaa
mahdollisuuksista vaikuttaa tilanteeseen pidettiin rajallisina tai olemattomina,
silla ongelmat ja syyt koettiin paaasiassa joko liian etaisind, mahdottomina tai
toistuvista epaonnistuneista yrityksista johtuen turhauttavina.

"Yritin mutta oli kuin olisin seinille puhunut.”
"En pysty vaikuttaa byrokratiaan millaan tavalla, se on ja pysyy.”

Lahes kaikki vastaajat ovat yrittaneet vaikuttaa ottamalla asioita puheeksi,
osoittamalla ongelmakohtia ja antamalla kehitysehdotuksia. Osa vastaajista
kykeni ja uskalsi tuoda ongelmat esiin ja tydpaikalla suhtauduttiin niihin hyvin.
Toisilla taas kokemus oli painvastainen. Yksi vastaajista kertoi hyvista
vaikutusmahdollisuuksista. Hanen esimiehensa ovat kuunnelleet ja yrittaneet
parhaansa, vaikka valilla se on sotkenutkin asioita. Kuuntelulla ja muutoksilla on
kuitenkin ollut hanen mukaansa paljon myonteista vaikutusta kokemukseen.

Sisaiset vaikutusmahdollisuudet liittyivat erityisesti tunteiden hallintaan ja toiden
laadun karsimiseen tai priorisointiin. Monet vastaajista osasivat nimet3, etta ovat
melko vaativia itselleen ja asettavat tydlleen kovat tavoitteet. Monikaan ei
halunnut néista tinkia, mutta jossain tilanteissa se oli vain pakko. Merkille
pantavaa oli, ettad kukaan vastaajista ei kuitenkaan ollut tyytyvainen siihen, etta
joutuisi tinkimaan tyon laadusta tai sopeutumaan esimerkiksi tydnantajan tai
tyoyhteison pienempaan vaatimustasoon. Kaikilla oli pyrkimys siihen, etta tyot
eivat seuraisi vapaa-ajalle. Monet vastaajista kertoivat pystyvansa vaikuttamaan,
mita tehtavia tekee ja milloin. Kiireellisten ja ei niin Kiireellisten tyotehtavien
luokittelu oli tavanomaista. Toisarvoisille tehtaville toivottiin |6ytyvan aikaa
mydhemmin.

Kun ulkoiset ja sisdiset vaikutusmahdollisuudet koettiin mahdottomina, jouduttiin
tilanteeseen sopeutumaan. Lahes kaikki vastaajat olivat tunnistaneet ja
toteuttaneet erilaisia sopeutumiskeinoja tyonsa tekemiseen tai pitdakseen huolta
hyvinvoinnistaan ja palautuakseen tyonsa rasituksesta. Osa vastaajista kertoi
keinojensa toimivan vaihtelevalla menestyksella.
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Useampi vastaajista pyrki pitamaan tyot tyopaikalla ja olla ajattelematta niita
vapaalla. Myos omien prioriteettien ja muun elaman merkitys nahtiin tarkeana.
Laadukas vapaa-aika, parisuhde, koti ja ystavat auttoivat nollaamaan ja pitdamaan
tyot poissa mielesta. Sopeutumiskeinoksi voidaan lukea myds se, etta uhraa
vapaa-aikaansa tavalla tai toisella tyclle, joko tekemalla toita, ajattelemalla niita,
opiskelemalla tai rajaamalla vapaa-aikaansa.

Yksi vastaajista kertoi sopeutumiskeinokseen tyon laadusta tinkimisen, mika oli
aiheuttanut ristiriidan hanen arvojensa kanssa. Toisaalta yksi vastaajista naki
ainoana keinona tehda enemman t6ita, mutta sanoi, ettei pysty maarallisesti
tekemaan enempaa.

Muutama vastaajista pyrki yksinkertaisesti vain sietamaan tilannetta tai uskoi
jotenkin sopeutuvansa. Tassa vastauksessa piilee ajatus siita, etta ongelmien
kasvaessa riittdvan suureksi on ratkaisujen paikka. Asetelma kuitenkin nayttaa
pikemminkin silta, etta ongelmien suuruusluokkaa suurempi ongelma on niiden
kesto ja kroonistuminen. Naissa tilanteissa seurauksena nayttaisi olleen monella
tyopaikan vaihto.

Kollegoilta saatu vertaistuki toistui muutaman haastateltavan vastauksissa.
Kollegoiden kanssa puhumista pidettiin tarkeana ja terapeuttisena. Myos sen,
etta tietad muiden olevan samassa veneessd, sanottiin auttavan. Kollegat nahtiin
padasiassa tarkedna voimavarana, joka helpottaa tunnetta ja kokemusta.

"Vapaa-aika, perhe, koti ja muut tuovat henkireikaad.”

"Juttelen paljon kollegoiden kanssa, pidetadn terapiaaq.”

Yhteenveto

e Vaikutusmahdollisuudet tilanteen korjaamiseen tai muutokseen vahaiset
tai olemattomat.

e Sisaisia vaikutusmahdollisuuksia enemman, esimerkiksi laadusta
tinkiminen. Tama kuitenkin vaikuttaa hankalalta tai epamiellyttavalta
monille.

¢ Vaikutusmahdollisuuksien puuttuessa joudutaan sopeutumaan.
Panostamaan vapaa-aikaan vastapainona, hakemalla tukea kollegoilta,
tekemalla t6itd enemman.

« Sietamalla ongelmaa tiettyyn rajaan asti nayttaa kroonistavan ongelmaa
ja johtavan lopullisiin ratkaisuihin, kuten tyopaikan vaihtoon.
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9. Vastaajien ratkaisuehdotuksia

Vastaajien omat ratkaisuehdotukset kohdistuivat padasiassa tydpaikalle ja
tyonantajan suuntaan. Tama kertoo osittain siita, etta edellisessa luvussa kuvatut
sisdiset vaikutuskeinot seka sopeutumiskeinot on jo kokeiltu ja "kaytetty
loppuun”.

Eniten toivottiin parempaa johtamisesta. Tahan liittyivat konkreettisimmin toiden
parempi suunnittelu, organisointi ja tyokuorman jakaminen. Moniin ongelmiin
nahtiin ratkaisuja edistavind myods parempi vuorovaikutus johdon ja
tyontekijoiden valille. Vastaajien mukaan johdon tulisi olla [ahempana tyontekijan
arkea, kuunnella heita, tukea ja ottaa tyontekijoilta vastaan palautetta. Johdon ja
tyontekijoiden on ymmarrettava toisiaan paremmin. Tyonantajien ja johdon
asenteita tulisi joidenkin vastaajien mukaan muuttaa inhimillisemmiksi
numeroiden, tehokkuuden, tuottavuuden ja kepin sijaan. Tyonantajilta toivottiin
myods koulutusta. Lisdksi tydvoiman lisdédminen oli usean vastaajan
ratkaisuehdotus.

Ammattiyhdistysliikkeen vaikutusmahdollisuudet nahtiin rajallisina tai heille
kohdistuvia ratkaisuehdotuksia ei osattu sanoa. Ammattiyhdistysten rooli nahtiin
lainsdaadantoon ja tydsuhdeasioihin vaikuttamisen kautta. Liittojen sanottiin
tietdvan ongelmista hyvin, mutta heilta toivottiin vahvempia tekoja. Yksi
vastaajista Kiitteli liittoaan mm. siita, etta he olivat taistelleet
tyoehtosopimukseen matkustamisen tyoajalle.

Monet nakivat oman roolinsa asioiden esille tuojana. Osa vastaajista mainitsi
myos koulutukset tai esimerkiksi stressinhallintataitojen kehittamisen. Yksi
vastaajista nosti itsereflektion tarpeen ja puhumisen kokemuksestaan
esimiehensa kanssa. Toinen oli paattanyt auttaa muita tyontekijoita
vertaistukihenkilona ja tata kautta auttaa myos itseaan.

"Mielestani tulisi olla enemmadn vuorovaikutusta tyontekijoiden,
valiportaan ja johdon kanssa, ettd ymmarretadn toisiamme ja tyota.”

"Ei ole ratkaisu, ettd tiedetadn, kuinka rankkaa, vaan teot ratkaisevat.”
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10.Johtopaatokset ja suositukset

SAK:n Tydolobarometrin 2020 mukaan lahes kolmannes vastaajista koki, etteivat
he ehdi tehda t6itdan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisivat. Nama tyontekijat
kokivat oman tilanteensa ja tyonsa olosuhteet heikommiksi lahes kaikilla
barometrin mittareilla. Taman tutkimuksen tarkoitus oli syventaa ilmiota, joka
tydolobarometrin tulosten mukaan on seka yleinen etta vaikutuksiltaan
monisyinen.

Tutkimuksessa haastateltiin SAK:laisia tyontekijoita, joita kokemus kuvaa hyvin
tai melko hyvin. Taman tutkimuksen I16ydoksena voidaan esittaa, ettd kokemus
siita, ettei ehdi tehda t6itdaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi on
luonteeltaan luokitteleva: Vastaajajoukkoa yhdistaa korkea tydmoraali, korkea
vaatimustaso omalta tyoltaan, seka joustavuus. Tama tutkimus peilaa kuvaa
tydelaman tilanteesta sellaisten tyontekijoiden nakokulmasta, jotka haluaisivat
tehda tyonsa paremmin. Tallaisen viiteryhman @anen merkitys ja painoarvo tulee
huomioida.

Ehtimisen vastaajat maarittelivat paaasiassa toiden maaraan tai tavoitteiden
saavuttamiseen annetussa ajassa liittyvaksi. Myos sitd, kuinka paljon tyot valuvat
vapaa-ajalle tai millainen kiireen ja stressin tunnelma toissa on, kuvastaa
ehtimista. Hyvin ja huolellisesti tehdylla tyolla tarkoitettiin puolestaan itselleen ja
tyolle asetettuja tavoitteita, tyon arvoja, ammattiylpeytta seka muista itsesta
kumpuavia tyon laadullisia asioita, joita ei koeta saavutettavan.

Perusolettama tutkimukseen lahdettdessa oli se, etta kokemuksen taustalla olisi
vain riittdmaton tyontekijamaara. Tama syy esiintyy vastauksissa, mutta
tutkimuksen mukaan se ei yksin vaikuta tai ratkaise ongelmaa.

Tutkimuksen esiin nostamaa ilmiota on kuvattu muissa tyoelamatutkimuksen
yhteyksissa my0s eettisen stressin kasitteella. Se maaritellaan henkiseksi
kuormitukseksi, jota syntyy tilanteissa, jolloin joutuu tinkimaan tyén laadusta tai
tyoskentelemaan omia periaatteitaan vastaan. Taman tutkimuksen tuloksilla on
selked yhteys tahan kasitteeseen.

Vastauksissa nousee esiin tydelaman tilaa, ilmidita ja trendeja seka niiden
vaikutuksia laajemmin. Esiin piirtyy kuva kiristyvasta kilpailusta, sdastopaineista
ja asiakkaiden kasvavista vaatimuksista. Naihin vastauksia on haettu mm. tyon
tehostamisella, teknologioilla, kehittamishankkeilla, organisaatiouudistuksilla ja
johtamisella. Tyontekijan kokemus siita, ettei ehdi tehda toitaan niin hyvin ja
huolellisesti kuin haluaisi kielii tamé&n tutkimuksen mukaan, etta tassa eiolla
onnistuttu.

Vastuuta tyon tekemisesta annetaan enenevassa maarin tyontekijalla. Tama
koetaan paaosin hyvana asiana. Monet haastateltavista haluavat itse vaikuttaa ja
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asettaa itselleen tavoitteita. He ovat tunnollisia, tarkkoja, ahkeria, oman tyonsa
todellisia asiantuntijoita ja heidan tydmoraalinsa on korkea. Itseohjautuvuuden
lisdamisellda saavutetaan melko varmasti myds tyonantajan tavoittelemia asioita.

Annettu valta ja vastuu ovat kuitenkin osittain epatasapainoisia. Erityisesti
tyontekijan yksin jattaminen kiperiin tilanteisiin koetaan isona ongelmana.
Itsendisyys ja kasvaneet vastuut vaativat tarvittavat tukirakenteet. Toinen nakyva
epatasapainotila on siing, etta toisaalla tyontekijalla on vapautta, vastuuta ja
itsendisyytta ratkaista monimutkaisia tilanteita ja toisaalla taas ty6ta
"mikromanageerataan”: Tama ilmenee muun muassa tyon seurantajarjestelmina
ja ylimaaraisena byrokratiana ja johdon muina interventioina. Itsendisyydella on
myos rajansa: Ratkaisut tyontekijan taytyy keksia itse, mutta ongelmien ja
epakohtien esiin nostamista ei kaikissa tilanteissa katsota hyvalla — etenkaan
ylhaalta annettuja toimenpiteita ei saisi arvostella.

Isompien tavoitteiden ja paamaarien osalta haastatellut tyontekijat ovat vahvasti
samassa veneessa tyonantajansa kanssa ja soutamassa myos samaan
suuntaan. He tavoittelevat laatua, toimivia ja tehokkaita prosesseja ja erityisesti
korkeaa asiakastyytyvaisyytta. He haluavat, etta tydnantaja menestyy, kehittyy ja
tuottaa. Lahes kaikki vastaajat ymmartavat ja samaistuvat tyohon ja
tydnantajaan kohdistuviin ulkoisiin tavoitteisiin ja vaateisiin. Jopa se
ymmarretaan ja osin hyvaksytaankin, etta tydvoimaa on vahennetty esimerkiksi
kilpailutilanteesta johtuen. Haastateltavilla oli myds jasentynyt kuva itsestaan ja
omista periaatteistaan tyota kohtaan. Ulkoisten vaatimusten ja sisaisten
odotusten valille muodostuu suhde, jossa voi myds kasvaa ja kehittyad kokemus
siita, ettei ehdi tehda t6itaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi. Tama suhde
ei kuitenkaan ole ongelmien ydin, vaan suurimmat ongelmat syntyvat toisaalla.

Tyontekijan kokemus kasvaa ja karjistyy tilanteissa, jossa han kokee, etta tyo
taytyy tehda vastoin hanen periaatteitaan, yrityksen johdossa tehdaan vaaria
kehittamispaatoksia, teetetadn tyontekijoilla epatarkoituksenmukaisia toita, johto
ei ota sille kuuluvaa vastuuta tai on liian etaalla.

Kokemus epdoikeudenmukaisuudesta tai epareiluudesta kasvattaa tai karjistaa
kokemusta selvasti. Epareiluuden tunne syntyy erityisesti huonosta johtamisesta.
Toita ei jaeta tasapuolisesti, tyontekija saatetaan jattaa yksin, ollaan
valinpitamattomia tyontekijaa kohtaan, ei kuunnella hanta tai jopa syrjaytetaan ja
eristetaan hanet ulos, kun viesteja ongelmista ei haluta kuulla.
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Kokemus reiluudesta

- Johdon ymmarrys ja myétatunto

- Yritetidan ratkoa ongelmia (vaikkei onnistuttaisi)
- Vaikutusmahdollisuudet

O Lieventaa
Tyoén
m Kokemus vaatimukset
Omat
periaatteet

ja tavoitteet Karjistaa

Kokemus epareiluudesta

- Tyontekijan jattaminen yksin, johdon vastuun pakoilu
- Tyot jakaantuvat epatasaisesti

- Eiolelupa tehda téita hyvin

- MValinpitamattomyys

- Eristdaminen

Kuvio 1 Tyontekijan kokemuksen syntyminen reiluudesta ja epareiluudesta tyossa

Tyontekijan kokemus reiluudesta puolestaan nayttaisi lieventavan tunnetta ja
tukevan hanta sietdmaan kokemustaan, ettei ehdi tehda toitaan niin hyvin ja
huolellisesti kuin haluaisi. Tahan liittyy esimerkiksi johdon suunnalta tuleva empatia,
ymmartamys ja myotatunto. Myos se, etta tyontekija huomaa johdon yrittavan
aidosti ratkoa ongelmia, parantaa tilannetta. Tama toteutuu myds tilanteissa,
jossa johto ei tassa tehtavassaan erityisen hyvin onnistuisi. "Kunhan touhukkaasti
yrittaa”, sanottiin. Myos vaikuttamismahdollisuudet lieventavat tunnetta. Tama
nayttaisi osittain toteutuvan myds tilanteissa, jossa on “mahdollisuus ilman
vaikutuksia” - siis salliva ja kuunteleva ilmapiiri ehdotuksille ja ongelmien esiin
nostamiselle.

Tunteiden kasittelyn ja niihin liittyvien myonteisten tai kielteisten vasteiden lisaksi
tutkimuksesta nousee esiin téiden ja tydprosessien mielekkyys ja
tarkoituksenmukaisuus. Moni vastaajista koki, etta kokemus siita, ettei ehdi
tehda toitaan niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi, liittyi siihen tyéhon, mita
he kokivat nk. varsinaiseksi tyoksi. Taman varsinaisen tyon ymparilla on
tunnistettavissa paljon muuta ty6ta. Osa vastaajista karsi, ettei tata varsinaista
tyota "ymparoivaa tyota” pystyta tekemaan tai se joudutaan jattamaan
tekematta. Nayttaa myos silta, ettd tdama ymparoiva tyo rajaa mahdollisuutta
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tehda varsinaista tyota riittdvan hyvin ja huolellisesti. Tata ymparoivaa tyota
voidaan jasentaa esimerkiksi kuvion 2 mukaisesti nelikentassa.

Tarkeys
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g |
9 Oheistyo Varsinainen
= I tyo
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Ylimaarainen Metatyo
tyo
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I
p Tarkeys
Tyontekija

Kuvio 2a  Erilaisia tydn muotoja

Kuviossa x- ja y-janat kuvaavat, kuinka tarkeana tyon osapuolet kokevat eri tyot.
Varsinaista tyota haastateltavat pitdvat sekd omasta etta tydnantajan
nakokulmasta ensisijaisena. Toisaalta varsinaisen tyon tarkeyseroissa nakyy
my0s tydn arvostuserot. "Markalla ei saa viiden markan ty6ta”. Varsinaisen tyon
tarkeyteen liittyy myos kolmas ulottuvuus, asiakkaat. Haastatellut kokevat
voimakkaasti, etta asiakas on aina ensisijainen ja tarkein. He kokevat varsinaisen
tyonsa tarkeimmaksi asiaksi asiakkaan puolella olemisen.

Metatydsta on monta maaritelmaa. Taman tutkimuksen vastausten perusteella
se sisaltaa tyota, mika luo edellytyksia ja mahdollistaa varsinaisen tyén
tekemista. Tyontekijat kokevat myos metatyon tarkeana. Kokemus on kuitenkin
samalla myos se, ettd metatyo on lilan nakymatonta tyonantajalle. Sita ei oteta
huomioon ja mitoiteta tyohon kuuluvaksi eika siten valttamatta arvosteta.
Metatyota ei usein huomioida tydajaksi, jolloin se rajaa mahdollisuutta ehtia
tekemaan varsinaista tyota niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisi. Metatyo liukuu
usein vapaa-ajalle. Metatyoksi luokiteltavia sisaltoja esiintyi tdssa tutkimuksessa
esimerkiksi oman tyon suunnittelussa, oppimisessa ja perehtymisessa seka
valmiutena lahtea toihin kutsuttaessa mihin kellonaikaan tahansa. Kokemus
varsinaisen tyon ja metatyon erosta nayttaisi lisdantyvan tyon
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monimutkaistuessa ja johtamisen etaantyessa: Tyo vaatii vastaajien mukaan
koko ajan enemman soveltamista ja kokemusperaista hiljaista tietoa, johon on
vaikea ennalta varautua. Johdon koetaan ymmartavan koko ajan vdhemman tyon
koko kuvaa, heille nakyvinta on se tyo, joka voidaan maaritella ja mitata.

Oheistoiksi voidaan taman tutkimuksen perusteella maaritella sellaiset tyot, joita
tydnantaja on edellyttanyt ja maarannyt tehtavaksi varsinaisen tyon rinnalla,
mutta jotka tyontekijan nakemyksen mukaan eivat annetussa laajuudessa, niille
varatussa ajassa tai prioriteettina ole tarkoituksenmukaisia. Tunnollisina
tyontekijoina vastaajat kuitenkin kokevat velvollisuudeksi nama tehda. Koska
tydnantaja on nama tyota antanut tehtavaksi, koetaan, etta tydnantaja pitaa naita
toita myos tarkeina. Tallaisiksi toiksi voidaan laskea tyon seurantaan ja
mittaamiseen seka joihinkin teknologioihin liittyvat tydt. Myos ainakin yhdessa
esimerkissa oheistyona esiintyi nk. varsinaista tyota, jota ei koettu kuuluvan
omaan paatyohon, vaan olisi pitanyt antaa jollekin toiselle varsinaiseksi tyoksi.

Ylimaarainen tyd on puolestaan sellaista tyota, jota taytyy tehda, mutta sen
tarkeysasteen tyontekija ja tydnantajan kokevat vahaiseksi. Tallaisia toita olivat
mm. ylimaarainen byrokratia, joka liittyi esimerkiksi tarpeettomaksi tai
mutkikkaaksi koettuun tyoturvallisuuteen. Ylimaaraisia toita voi syntya myos
muiden aiheuttamana esimerkiksi silloin kun tyo on tehty huolimattomasti,
virheita taytyy korjailla tai se taytyy tehda uudelleen. Ylimaaraisten tdidenkaan
osalta ei tutkimuksen mukaan olla tilanteessa, joissa niihin kaytettya aikaa
huomioitaisiin riittavasti tydajassa.

Esimerkiksi haastatellun ammattimuusikon varsinainen tyo on konserteissa ja
keikoilla soittaminen. Muusikon harjoittelua voidaan pitda metatyona, mita han
pitaa tarkeana ollakseen huippuvireessa konserteissa ja keikoilla. Tydnantaja ei
kuitenkaan harjoittelun tarkeytta tunnista, vaan on maarannyt muusikon
tekemaan erilaisia oheistoita. Muusikolta nama oheistyot vievat kuitenkin aikaa
harjoittelulta, mika tarkoittaa, ettei han saa tehtya varsinaista tyotaan niin hyvin
kuin haluaisi ja myds oheistyon laatu karsii. Muusikon mukaan kaiken oheistyon
pitaisi tehda palkatut muut tyontekijat ja heidan tulisi saada keskittya ainoastaan
musiikkiin.

Sairaanhoitotehtavassa osa-aikaisena tyoskenteleva puolestaan pitaa
varsinaisena tydonaan potilaiden hoitamista. Taman ensisijaisuuden ja painoarvon
pitaisi hanen mukaansa myos tydnantajan tunnistaa — ei vain juhlapuheissa vaan
kaytanndssakin. Sairaanhoitajan metatyona puolestaan ovat ammattitaidon
kehittaminen ja kouluttautuminen voidakseen tehda varsinaista tyotaan riittavan
hyvin. Tydnantaja on kuitenkin kiireeseen vedoten karsinut koulutuksia ja t6ihin
perehtyminenkin on jaanyt vapaa-ajalle. Osa-aikatydssakin vaaditaan 100
prosenttista osaamista. Tyonantaja on lisannyt tdiden oheen paljon erilaisia
mittareita ja jarjestelmia, joiden merkitysta tyontekija ei taysin kiista, mutta niiden
koetaan rajaavan varsinaisen eli potilastyon aikaa ja laatua. Osaa naista
oheistoista tyontekija pitaa jopa turhana, ylimaaraisena tyona.
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Kuvio 2b  Mahdollisuuksia toteuttaa eri tyon muotoja

Tyon eri tyyppien valiset jannitteet ja nakemyserot tarkoituksenmukaisuudesta
lisaavat ja karjistavat kokemusta siitd, ettei ehdi tehda toitaan niin hyvin ja
huolellisesti kuin haluaisi. Tyontekija haluaisi keskittya varsinaiseen tyohonsa ja
tehda sen riittavan hyvin. Tata tavoiteta ei valttamatta arvosteta ja kunnioiteta,
jos tyohon liitetaan oheistyota. Sama arvostuksen puute ilmenee, jos metatoita ei
lasketa osaksi varsinaista tyota.

Tyon monimuotoistumisen ohella johtamisen etadntymisella on suuri vaikutus
jannitteisiin. Etaalta johdettua tyota taytyy valvoa eri valinein ja menetelmin, jotka
koetaan oheistdiksi. Kehittamisella yritetdan puolestaan parantaa varsinaista
tyota. Tyontekijat voivat kokea taman etaiseksi, huonosti kohdentuvaksi ja
epatarkoituksenmukaiseksi, jolloin heidan nakokulmastaan puhutaan oheistoiden
lisdantymisesta. Tyon itsendinen luonne pitaa sisallaan lisaantyvia vaatimuksia
nakymatonta metatyota kohtaan, jota ei valttamatta tunnisteta ja huomioda
tyoksi. Kierre eri toiden ndkemyseroista ja jannitteista johtaa karjistyvaan
kokemukseen, ettei tydlle ole riittavasti aikaa, sen laatu karsii tai sita ei arvosteta.

Tutkimukseen haastatelluista useat henkilot olivat tydtehtavissa tai asemissa,
joissa tyo taytyy tehda hyvin ja huolellisesti. Jos néin ei tekisi, tyomaara lisdantyy
toisaalla tai se palautuisi itselle uudelleen tehtavaksi. Vaikuttaa myos silta, etta
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tyot osittain kasaantuvat néille henkildille. "Jos haluat tyon tehdyksi, anna tyo
tehtavaksi sille, jolla on jo valmiiksi t6ita”, ndyttaisi saavan vahvistusta. Osa
haastatelluista koki karsivansa siita, ettd muut tyontekijat eivat toimi riitavan
vastuuntuntoisesti. Kollegoita ei varsinaisesti syytelty, vaan todettiin, etta osa
heistd on saattanut jo hyvaksya tilanteen mahdottomuuden. Miksi yrittaa, kun
siihen ei anneta mahdollisuuksia.

Tutkimuksen asetelma oli ongelmakeskeinen: vastaajiksi valikoitiin
tydolobarometrin kaikista vastaajista ne, joilla oli kielteinen kokemus omasta
tyostaan. Tutkimus syventyi ongelmien taustasyihin, seurauksiin ja vaikutuksiin.
Vastaajajoukko muodostui henkildista, joilla on korkea tydmoraali, halu tehda
tyonsa hyvin ja asettaa itselleen korkeat tavoitteet. Tutkimuskysymykset ja -
nakokulmat olisi voinut asettaa myds toisin: Mita saavutettaisiin, jos nama ja
monet muut tydntekijat ehtisivat tekemaan tyonsa paremmin. Saadut vastaukset
eivat naita yksiselitteisesti kerro, mutta antavat suuntaa ja tilaa pohdinnalle.

Kokonaisuutena vaikuttaa siltd, etta vaikutukset ovat merkittavasti
myodnteisemmat kuin se mita muutoksia tai hintaa tyonantajalle tilanteen
parantamisesta aieutuisi. Myonteisia vaikutuksia voitaisiin saavuttaa tyontekija-,
tyoyhteiso- ja -paikka-, tydnantaja- seka asiakastasoilla ja valillisesti myos
yhteiskunnallisesti.

Tyontekijatasolla vaikutukset nakyisivat ensisijaisesti hyvinvoinnin
lisdantymisena. Nama ihmiset paasisivat toteuttamaan paremmin "tyditseaan” eli
tekemaan tyotaan entista paremmin. Hyvin tehty tyo on naille tyontekijoille
hyvinvoinnin lahde.

Tama hyvinvointi vaikuttaisi laajasti myds tyoilmapiiriin ja kollegoihin.
Paremmalla kehitysideoiden ja palautteen kuulemisella kehittamishankkeista
tulisi osuvampia, niita sovellettaisiin paremmin kaytantoon ja turhia kustannuksia
aiheuttavista kokeiluista voitaisiin jopa luopua. Tydyhteisdista muodostuisi
vuorovaikutteisempia, kun vaikutusmahdollisuudet paranevat. Koko osaaminen ja
muu tyontekijoiden potentiaali tulisi paremmin kayttoon.

Tybdnantaja saisi sitoutuneempaa tyovoimaa ja asiakastyytyvaisyys kasvaisi.
Tyohyvinvoinnilla on seka tuottavuutta lisdavia etta kustannuksia vahentavia
vaikutuksia. Ahkerat, aikaansaavat, korkean tydmoraalin omaavat ja sitoutuneet
tyontekijat ovat aktiivisia aania ja viestinviejia myos ulkoisesti. Hyva
tyonantajakuva rakentuu hyvista tyontekijakuvista — ja kokemuksista.

Yhteiskunnan hyddyt tulevat monista eri puroista, esimerkiksi tuottavuuden ja
tyossaoloajan kautta seka sairaspoissaolojen vahenemisena. Yksi taman
tutkimuksen 16ydoksista oli se, kuinka iso vaikutus kokemuksen karjistymisesta
tai kroonistumisesta aiheutuvilla tyontovoimatekijoilla on tydpaikan vaihtoon.
Tyopaikan vaihtaminen on myds mydnteinen asia, mutta siihen voi sisaltya
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joitakin ongelmia. Osalle se voi tarkoittaa tyottémyys- tai sairausjaksoa.
Kokemus voi my0s tyontaa pois alalta ja tahan monesti tarvitaan uuden ammatin
opiskelua. Jatkuvalla oppimiselle on iso arvo. Aikuiskoulutuksen kohdentuminen
osaaviin ja korkean tydmoraalin omaaviin tyontekijoihin, joita tydelaman ja
tyopaikkojen ongelmat tydntavat pois ammateistaan on kuitenkin osin
epatarkoituksenmukainen jatkuvan oppimisen kannuste.
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Haastattelulomake

Osa 1: Tausta
1.  Milla toimialalla tydskentelet?

2. Millaisessa tydsuhteessa olet? Kuinka pitkaan olet ollut tydelamassa ja
nykyisessa tehtavassa

3.  Minkalaisissa tyotehtavissa tyoskentelet? Kuvaile tyotasi ja tyopaivaasi
lyhyesti

Osa?2

1. Kuvaile muutamin esimerkein ty6tasi, tehtavia tai tilanteet, joissa koet, ettet
ehdi tehda toitasi niin hyvin ja huolellisesti kuin haluaisit?

2. Mitka asiat mielestéasi estavat tai hankaloittavat sitd?

3.  Mika merkitys kokemukseesi on seuraavilla tekijoilla? Osaatko antaa
esimerkkeja. Mitka asiat synnyttavat kokemuksen

a.  Toita varten varattu aika

Tyon tavoitteet ja haasteet

Toihin perehtyminen

Osaaminen

Kokemusperainen tai hiljainen tieto
Tyoohjeet ja -kdytannot seka prosessit
Tyonjohto

S@e =~ 0o o o0 T

Kollegat/yhteisty6

Tyohon liittyvat teknologiat

j- Toiden sisalto (varsinainen tyo, liitdnnadistyd, muu ajankaytto)
k.  Tyodsuhteeseen liittyvat asiat

l. Motivaatiotekijat

m.  Kokemus oman tyon arvostuksesta (kokemus tulevansa
arvostetuksi)

n.  Omat voimavarat, jaksaminen ja terveydentila
0.  Tuleeko vield joku muu mieleen?

4.  Minkalaiset vaikutusmahdollisuudet sinulla on tyohdsi ja sen tekemiseen
kokonaisuutena tai esim. edellisissa tekijoissa?
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5. Miten kokemuksesi siitd, ettet ehdi tehda toita niin hyvin kuin haluaisit
vaikuttaa? Mitka ovat seuraukset.

a. Ensin avoimena...

b. Tyon lopputulokseen (tehokkuus, vaikuttavuus)
c. Terveydentilaan
d. Motivaatioon ja tyon merkityksellisyyden kokemukseen
e. Osaamiseen
f. Jaksamiseen
g. Tulevaisuudennakymiin
Osa3
1. Mita erityisesti oman ty0si kannalta tarkoittaa "ehtiminen”

2. Mita sinulle merkitsee "niin huolellisesti ja hyvin kuin haluaisit”?
3.  Miten sopeutuu tahan tilanteeseen?

4.  Mita esiin nostamillesi asioille voisi tai pitaisi tehda
a.  Mita voidaan tehda tyopaikalla?
b.  Mika on tyonantajan rooli?

C. Mita erityisesti ammattiyhdistysliike voisi tehda, milla tasolla ja
miten? (lainsdadannon edunvalvonta, tes, alakohtaisuus, oma
tyopaikka) tai pitdako jonkun muun tahon tehda jotain.

d. Miten ndet oman roolisi, tarvitsetko tukea, koulutusta
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